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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dampak transformasi digital terhadap
kinerja keuangan, operasional, dan interaksi dengan pelanggan, serta mengidentifikasi
faktor-faktor kunci yang memengaruhi keberhasilannya. Metode yang digunakan adalah
studi kepustakaan dengan analisis konten dari berbagai sumber sekunder, seperti jurnal
akademik, laporan industri, dan dokumen resmi. Temuan menunjukkan bahwa transformasi
digital dapat meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi biaya, dan meningkatkan
kepuasan pelanggan. Namun, perusahaan juga menghadapi tantangan, seperti keterbatasan
keterampilan digital, resistensi terhadap perubahan, dan biaya implementasi yang tinggi.
Keterbatasan penelitian ini mencakup penggunaan data sekunder, yang mungkin tidak
mewakili seluruh sektor finansial. Penelitian lebih lanjut diharapkan dapat mengidentifikasi
strategi terbaik untuk mengatasi tantangan tersebut dan mengeksplorasi perbandingan
dampak transformasi digital di berbagai perusahaan. Implikasi praktis dari penelitian ini
adalah pentingnya investasi dalam pengembangan keterampilan digital dan infrastruktur
teknologi untuk mencapai keunggulan kompetitif.

Kata Kunci: Transformasi Digital; Kinerja Perusahaan; Sektor Finansial; Tantangan; Strategi

Implementasi.

ABSTRACT

This study aims to explore the impact of digital transformation on financial, operational, and
customer interaction performance, as well as to identify key factors influencing its success.
The method used is a literature study with content analysis from various secondary sources,
such as academic journals, industry reports, and official documents. The findings show that
digital transformation can improve operational efficiency, reduce costs, and enhance
customer satisfaction. However, companies also face challenges, such as limited digital skills,
resistance to change, and high implementation costs. The limitations of this study include
the use of secondary data, which may not represent the entire financial sector. Further
research is expected to identify the best strategies to address these challenges and explore
the comparative impact of digital transformation across various companies. The practical
implication of this research is the importance of investing in digital skill development and
technology infrastructure to achieve competitive advantage.

Keywoard: Digital Transformation; Company Performance; Financial Sector; Challenges;
Implementation Strategy.
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PENDAHULUAN
Perkembangan teknologi digital saat ini telah menjadi salah satu fenomena global yang

memengaruhi hampir seluruh aspek kehidupan, termasuk ekonomi dan dunia bisnis.
Revolusi industri 4.0, yang didorong oleh kemajuan dalam kecerdasan buatan (Al), Internet
of Things (IoT), big data, dan blockchain, telah mengubah cara perusahaan beroperasi,
berinteraksi dengan pelanggan, serta menciptakan model bisnis baru. Transformasi ini,
menurut data Statista, terlihat dari pertumbuhan transaksi digital global yang meningkat
sebesar 118% dalam lima tahun terakhir. Pertumbuhan tersebut mencerminkan adopsi
teknologi yang semakin cepat di berbagai sektor, termasuk perbankan, e-commerce, dan
layanan keuangan lainnya.

Transformasi digital bukan hanya mengenai penggunaan teknologi terbaru, tetapi
juga tentang perubahan yang lebih mendalam pada proses bisnis, budaya organisasi, dan
strategi perusahaan dalam meningkatkan daya saing. Di sektor finansial, transformasi
digital memberikan berbagai manfaat seperti peningkatan efisiensi operasional hingga
30%, mempercepat transaksi, mengurangi biaya operasional, serta memperbaiki layanan
pelanggan melalui teknologi pembayaran digital, Al, dan analitik data. Dengan kata lain,
kemampuan perusahaan untuk mengadopsi dan memanfaatkan teknologi digital menjadi
kunci untuk mempertahankan keberlanjutan dan keunggulan kompetitif di tengah
persaingan global yang semakin intensif.

Sektor finansial menjadi salah satu sektor yang sangat terdampak oleh perubahan
teknologi. Teknologi digital telah mengubah cara lembaga keuangan berinteraksi dengan
konsumen, mengelola risiko, serta menyampaikan produk dan layanan mereka. Menurut
laporan dari International Monetary Fund (IMF), sekitar 60% lembaga keuangan global
telah mengadopsi Al untuk analisis risiko dan deteksi penipuan, menandakan pentingnya
teknologi ini dalam meningkatkan keamanan dan efisiensi operasional lembaga keuangan.
Penggunaan Al dan machine learning juga memberikan kontribusi signifikan dalam upaya
mendeteksi aktivitas penipuan serta pola perilaku mencurigakan, terutama dalam
pengelolaan data besar.

Meskipun menawarkan peluang signifikan, implementasi transformasi digital tidak
terlepas dari tantangan yang cukup kompleks. Menurut laporan Deloitte, perusahaan di
sektor finansial rata-rata mengalokasikan sekitar 15-20% dari anggaran tahunan mereka
untuk investasi dalam teknologi digital. Di sisi lain, risiko terkait keamanan siber dan privasi
data masih menjadi isu krusial. Laporan dari IBM Security menunjukkan bahwa insiden
keamanan siber di sektor finansial meningkat sebesar 38% pada tahun 2023, menegaskan

pentingnya investasi dalam keamanan digital dan manajemen risiko.
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Dalam konteks kinerja perusahaan, transformasi digital memiliki potensi besar
untuk meningkatkan kinerja secara menyeluruh, baik dari segi efisiensi operasional, kinerja
keuangan, maupun kualitas hubungan dengan pelanggan. Transformasi ini dapat
memberikan keuntungan kompetitif yang signifikan, seperti pengurangan biaya
operasional, akselerasi proses bisnis, dan peningkatan kepuasan pelanggan melalui layanan
yang lebih personal. Namun, keberhasilan transformasi digital tidak hanya bergantung pada
adopsi teknologi, tetapi juga pada kesiapan perusahaan untuk mengelola perubahan budaya
dan proses. Faktor-faktor seperti komitmen dari manajemen puncak, kesiapan infrastruktur
teknologi, serta keterampilan karyawan sangat mempengaruhi keberhasilan proses ini.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dampak
transformasi digital terhadap kinerja perusahaan di sektor finansial. Fokus utama penelitian
ini adalah menganalisis bagaimana transformasi digital memengaruhi kinerja keuangan,
operasional, dan interaksi dengan pelanggan, serta mengidentifikasi faktor-faktor kunci
yang memengaruhi keberhasilan transformasi tersebut. Penelitian ini juga akan membahas
berbagai tantangan utama yang dihadapi perusahaan dalam mengimplementasikan
transformasi digital, serta mengusulkan strategi yang dapat digunakan untuk mengatasi
tantangan tersebut.

Melalui pemahaman yang lebih mendalam mengenai manfaat, tantangan, serta
faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan transformasi digital, penelitian ini
diharapkan dapat menjadi acuan bagi perusahaan di sektor finansial dalam merancang
strategi transformasi digital yang efektif dan berkelanjutan. Selain itu, penelitian ini
diharapkan dapat memberikan wawasan bagi para pemangku Kkepentingan tentang
pentingnya adaptasi terhadap kemajuan teknologi untuk mempertahankan keunggulan
kompetitif di tengah dinamika pasar yang terus berkembang. Dalam penelitian ini,
digunakan beberapa teori untuk memahami dan menganalisis dampak transformasi digital
terhadap kinerja perusahaan di sektor finansial. Teori-teori ini menyediakan kerangka kerja
yang sistematis untuk mengeksplorasi berbagai aspek penting dari transformasi digital dan

bagaimana hal tersebut memengaruhi kinerja perusahaan.

METODE

Penelitian ini menggunakan metode studi kepustakaan, yang melibatkan pengumpulan data
dari berbagai sumber sekunder, seperti jurnal akademik, buku, laporan industri, dan
dokumen resmi. Metode ini memungkinkan peneliti untuk menggali informasi yang relevan
mengenai dampak transformasi digital terhadap kinerja perusahaan di sektor finansial.

Analisis data dilakukan menggunakan analisis konten, yang bertujuan untuk

1753



Jurnal Sinabis
Volume 1 Nomor 6 Desember 2025

mengidentifikasi tema dan tren utama dalam literatur yang ada. Dengan pendekatan ini,
penelitian diharapkan dapat memberikan wawasan yang komprehensif mengenai manfaat,
tantangan, dan strategi implementasi transformasi digital untuk meningkatkan kinerja

perusahaan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Transformasi digital adalah integrasi teknologi digital dalam seluruh aspek operasional
perusahaan, yang berdampak signifikan pada cara bisnis beroperasi dan memberikan nilai
tambah bagi pelanggan. Menurut Papathomas dan Konteos (2023), di sektor finansial,
transformasi digital mencakup adopsi berbagai teknologi, termasuk mobile banking,
blockchain, Al, dan big data. Namun, bukan hanya terkait aspek teknologinya saja,
transformasi ini juga membawa perubahan pada budaya organisasi dan model bisnis, yang
memungkinkan perusahaan lebih adaptif terhadap perubahan pasar dan kebutuhan

konsumen.

Manfaat Transformasi Digital bagi Perusahaan

Transformasi digital memberikan berbagai manfaat bagi perusahaan, khususnya di sektor
finansial. Pertama, transformasi ini meningkatkan efisiensi operasional perusahaan melalui
otomatisasi dan integrasi sistem digital, yang pada akhirnya mengurangi biaya operasional
(Werth et al, 2020). Kedua, teknologi digital juga memungkinkan perusahaan
mengembangkan inovasi produk dan layanan baru yang lebih sesuai dengan kebutuhan
konsumen saat ini, seperti fintech dan pembayaran digital yang terus berkembang (Gomber
et al, 2018). Ketiga, dari perspektif pengalaman pelanggan, transformasi digital sangat
berperan dalam meningkatkan kepuasan pelanggan dengan menyediakan layanan yang
lebih personal dan lebih mudah diakses, baik melalui aplikasi mobile banking maupun

chatbots (Verhoef et al., 2021).

Faktor-Faktor yang Harus Diperhatikan dalam Transformasi Digital

Dalam menjalankan transformasi digital, ada beberapa faktor kunci yang harus
diperhatikan. Pertama adalah komitmen dari manajemen dan kepemimpinan perusahaan.
Transformasi digital bukan hanya sekadar mengubah proses teknologi, tetapi juga
melibatkan perubahan dalam struktur organisasi dan budaya kerja. Oleh karena itu,
dukungan dari pimpinan puncak sangat diperlukan (Matt, Hess, & Benlian, 2015). Kedua,
perusahaan harus berinvestasi dalam infrastruktur teknologi yang memadai, seperti
penggunaan cloud computing dan jaringan yang aman (Berman, 2012). Ketiga, transformasi

digital juga meningkatkan risiko terkait keamanan data dan privasi, sehingga perusahaan
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perlu memperhatikan perlindungan data dan keamanan siber untuk melindungi informasi

pelanggan (Kane et al.,, 2015).

Tantangan dalam Transformasi Digital

Meskipun transformasi digital menawarkan banyak manfaat, perusahaan juga menghadapi
berbagai tantangan. Salah satunya adalah keterbatasan tenaga kerja dengan keterampilan
digital yang memadai. Masalah ini sangat krusial karena transformasi digital membutuhkan
sumber daya manusia yang mampu mengoperasikan teknologi baru (Bharadwaj et al,
2013). Selain itu, biaya implementasi teknologi juga menjadi hambatan besar, terutama bagi
perusahaan kecil yang memiliki keterbatasan modal untuk investasi dalam teknologi
(Panzarino & Hatami, 2021). Tantangan lainnya adalah resistensi dari karyawan terhadap
perubahan. Banyak karyawan yang merasa tidak nyaman dengan perubahan cara kerja dan
tuntutan untuk mempelajari keterampilan baru, sehingga manajemen perlu menyusun

strategi yang efektif untuk mengatasi resistensi ini (Vial, 2019).

Dampak Transformasi Digital terhadap Kinerja Perusahaan

Transformasi digital memiliki dampak yang signifikan terhadap berbagai aspek kinerja
perusahaan. Dalam hal kinerja keuangan, transformasi ini mampu meningkatkan
profitabilitas dan menurunkan biaya operasional melalui otomatisasi proses bisnis
(Maharani & Daljono, 2022; Wijaya & Santoso, 2023). Sedangkan dalam kinerja operasional,
transformasi digital membantu mempercepat waktu proses, mengurangi kesalahan manual,
dan meningkatkan akurasi data, yang berkontribusi pada efisiensi operasional yang lebih
tinggi (Rahmawati & Nugroho, 2020; Sasmita & Daljono, 2020). Adapun dalam kinerja
hubungan pelanggan, penggunaan teknologi digital seperti chatbots dan aplikasi mobile
banking meningkatkan kualitas interaksi perusahaan dengan pelanggan, memberikan

layanan yang lebih cepat dan personal (Prasetyo & Wibowo, 2021; Kurniawan & Sari, 2022).

Indikator Keberhasilan Transformasi Digital

Keberhasilan transformasi digital dapat diukur melalui berbagai indikator kinerja utama
(KPI). Pertama, efektivitas penggunaan teknologi, di mana perusahaan dapat melihat
seberapa baik teknologi yang diimplementasikan mampu meningkatkan proses bisnis dan
kualitas layanan (Soepeno & Maramis, 2021; Lantip & Daljono, 2022). Kedua, peningkatan
KPI perusahaan, seperti penurunan biaya operasional, peningkatan pendapatan, serta
peningkatan skor kepuasan pelanggan, juga menjadi indikator penting untuk menilai

keberhasilan transformasi digital (Pangandaheng et al., 2021; Setiawan & Putri, 2023).
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Strategi Implementasi Transformasi Digital yang Efektif

Untuk memastikan keberhasilan transformasi digital, perusahaan perlu menerapkan
strategi implementasi yang tepat. Salah satunya adalah dengan merencanakan tahapan
transformasi secara bertahap. Dimulai dengan digitalisasi proses internal, kemudian beralih
ke otomatisasi, dan pada akhirnya mengembangkan layanan berbasis teknologi baru
(Soepeno & Maramis, 2021; Setiawan & Putri, 2023). Selain itu, transformasi digital juga
harus disertai dengan perubahan budaya organisasi. Manajemen perlu mendorong budaya
yang inovatif, terbuka terhadap perubahan, dan mendukung eksperimen dalam adopsi

teknologi baru (Rahmawati & Nugroho, 2020; Prasetyo & Wibowo, 2021).

Implikasi bagi Perusahaan di Sektor Finansial

Transformasi digital membawa implikasi yang signifikan bagi perusahaan di sektor
finansial, salah satunya adalah perubahan model bisnis. Dengan adopsi teknologi digital,
perusahaan dapat mengurangi ketergantungan pada kantor cabang fisik dan beralih ke
layanan digital yang lebih efisien (Lantip & Daljono, 2022; Wijaya & Santoso, 2023). Selain
itu, perusahaan yang berhasil menerapkan transformasi digital memiliki peluang lebih
besar untuk menciptakan keunggulan kompetitif yang sulit ditiru, baik melalui efisiensi
operasional maupun inovasi layanan yang terus berkembang (Kurniawan & Sari, 2022;
Setiawan & Putri, 2023).

Jadi, transformasi digital menjadi langkah penting bagi perusahaan di sektor
finansial untuk tetap kompetitif di era digital saat ini. Dengan manfaat yang ditawarkan,
seperti peningkatan efisiensi operasional, inovasi layanan, dan peningkatan kepuasan
pelanggan, perusahaan memiliki kesempatan besar untuk mencapai keunggulan kompetitif.
Namun, tantangan seperti keterbatasan keterampilan, resistensi terhadap perubahan, dan
biaya implementasi teknologi harus dikelola dengan baik agar transformasi ini dapat

memberikan dampak positif bagi kinerja perusahaan secara keseluruhan.

KESIMPULAN

Dalam penelitian ini, telah dianalisis dampak transformasi digital terhadap kinerja
perusahaan di sektor finansial, dengan fokus pada manfaat, tantangan, dan faktor-faktor
kunci yang memengaruhi keberhasilan implementasi transformasi tersebut. Temuan
menunjukkan bahwa transformasi digital bukan hanya sekadar adopsi teknologi baru,
melainkan juga perubahan mendalam dalam proses bisnis dan budaya organisasi.
Transformasi ini berpotensi meningkatkan efisiensi operasional, kinerja keuangan, dan
pengalaman pelanggan. Hasil penelitian ini mendukung bahwa perusahaan yang berhasil

melakukan transformasi digital akan memiliki keunggulan kompetitif yang lebih kuat dalam
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menghadapi dinamika pasar. Namun, tantangan signifikan seperti keterbatasan
keterampilan digital di kalangan tenaga kerja, resistensi terhadap perubahan, dan tingginya
biaya investasi teknologi perlu dikelola dengan baik. Oleh karena itu, perusahaan
disarankan untuk mengembangkan strategi yang komprehensif, mencakup investasi dalam
pelatihan karyawan dan peningkatan infrastruktur teknologi, serta pendekatan manajemen
perubahan yang efektif. Berdasarkan temuan penelitian ini, disarankan agar perusahaan di
sektor finansial memprioritaskan pengembangan keterampilan digital di antara karyawan
serta mendorong keterlibatan manajemen puncak dalam proses transformasi. Selain itu,
membangun budaya inovasi yang mendukung adopsi teknologi baru dan responsif terhadap
perubahan kebutuhan pasar sangatlah penting. Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam
hal cakupan data yang digunakan, yang bersumber dari literatur sekunder, sehingga
hasilnya mungkin tidak sepenuhnya dapat digeneralisasikan untuk seluruh sektor finansial.
Oleh karena itu, penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan perbandingan dampak
transformasi digital antara perusahaan dengan skala yang berbeda dan mengidentifikasi
strategi terbaik untuk mengatasi tantangan yang ada. Selain itu, penting untuk
mengeksplorasi cara perusahaan dapat mengukur keberhasilan transformasi digital secara
efektif dan berkelanjutan, yang akan memberikan kontribusi signifikan terhadap

pengembangan teori dan praktik dalam bidang ini.
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