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ABSTRAK

Pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan di Kelurahan Dukuh Sutorejo, Kecamatan Mulyorejo,
Kota Surabaya, bertujuan untuk meningkatkan kemampuan pemasaran digital bagi para pemilik Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) setempat. Dalam era digital yang berkembang pesat, UMKM
menghadapi tantangan besar dalam mempertahankan daya saingnya. Oleh karena itu, program kerja ini
difokuskan pada sosialisasi dan pelatihan penggunaan teknologi Al dan aplikasi Canva sebagai sarana
pemasaran produk. Metode pelaksanaan kegiatan meliputi tiga tahapan: pengajuan proposal dan perizinan,
sosialisasi dan penyuluhan, serta praktik materi. Pada tahap sosialisasi, peserta diperkenalkan dengan
teknologi Al dan aplikasi Canva, serta manfaat dan teknik penggunaannya dalam pemasaran digital.
Selanjutnya, peserta diberikan kesempatan untuk mempraktikkan materi yang telah disampaikan dengan
pendampingan dari tim pelaksana. Hasil dari kegiatan ini menunjukkan bahwa peserta pelatihan mampu
meningkatkan pemahaman dan keterampilan mereka dalam menggunakan teknologi Al untuk foto produk
serta membuat desain konten yang menarik. Pelatihan ini tidak hanya memberikan pengetahuan teknis,
tetapi juga memotivasi para pemilik UMKM untuk terus mengembangkan usaha mereka melalui pemasaran
digital yang lebih efektif dan efisien. Dengan demikian, kegiatan ini berhasil memberikan kontribusi positif
dalam meningkatkan kualitas pemasaran produk UMKM di Kelurahan Dukuh Sutorejo.

Kata Kunci: Copywriting, Foto Produk, Pemasaran Digital, UMKM

ABSTRACT

The community service activities conducted in Dukuh Sutorejo Village, Mulyorejo District, Surabaya
City, aim to enhance the digital marketing capabilities of local Micro, Small, and Medium Enterprises
(MSMESs) owners. In the rapidly evolving digital era, MSMEs face significant challenges in maintaining their
competitiveness. Therefore, this program focuses on socialization and training on the use of Al technology and
the Canva application as a means of product marketing. The implementation method consists of three stages:
proposal submission and licensing, socialization and counseling, and practical material. During the
socialization stage, participants are introduced to Al technology and the Canva application, along with the
benefits and techniques of their use in digital marketing. Subsequently, participants are given the opportunity
to practice the material presented with guidance from the implementing team. The results of this activity show
that the training participants can enhance their understanding and skills in using Al technology for product
photos and creating attractive content designs. This training not only provides technical knowledge but also
motivates MSME owners to continue developing their businesses through more effective and efficient digital
marketing. Thus, this activity successfully contributes positively to improving the quality of product marketing
for MSMEs in Dukuh Sutorejo Village.
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PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah yang
kemudian disingkat UMKM merupakan suatu
aktivitas ekonomi yang mana dilakukan oleh
mayoritas  masyarakat  Indonesia  guna
menambah penghasilan mereka. Tertuang
dalam Undang- Undang No. 20 Tahun 2008,
UMKM memiliki tujuan dalam pengembangan
usaha masyarakat dalam rangka meningkatkan
dan membangun ekonomi negara sebagai asas
demokrasi perekonomian. Di era digital yang
semakin berkembang, UMKM mengalami
tantangan besar dalam mempertahankan daya
saingnya. Pemilik UMKM diharapkan bisa
terus melek akan perkembangan teknologi
informasi  untuk meningkatkan nilai
ekonomi. Perkembangan media digital yang
terjadi serta banyaknya aktivitas yang telah
tersinkronisasi secara digital membuat UMKM
juga perlu untuk melakukan penyesuaian guna
meningkatkan pemasaran secara digital [1].

Pemasaran digital yang dilakukan oleh
pemilik UMKM memiliki beberapa
kelebihan seperti dapat mengefisiensi biaya
untuk promosi sehingga pendapatan yang
diperoleh bisa lebih besar. Salah seorang ahli
di bidang pemasaran yakni Yuswohadi
menerangkan bahwa apabila pemilik UMKM
ingin usahanya tetap berjalan, maka pelaku

usaha  tersebutlah  yang  harus  bisa
untuk  memaksimalkan  manfaat  ketika
melakukan pemasaran digital [2].

Pemasaran  digital yang dilakukan oleh
pemilik UMKM dapat dilakukan melalui

peningkatan ~ pemahaman  dasar terkait
pembuatan konten menarik guna
memikat konsumen dalam membeli

produknya. Pembuatan konten yang menarik
dapat dilakukan dengan pembelajaran
mengenai cara pembuatan  foto produk
berbasis Teknologi Al, desain konten yang
menarik, dan penulisan caption (copywriting)
yang elok sehingga dapat mengundang
konsumen. Kemampuan foto produk menjadi
salah satu ilmu penting yang harus dimiliki
oleh setiap pemilik UMKM ketika melakukan

pemasaran produk. Foto produk dapat
dilakukan dengan bantuan Artificial
Intelligence (Al). Al akan  membantu

pemilik UMKM dalam melakukan automatisasi
pemberian latar belakang terhadap  foto
produk yang telah diambil. Teknologi Al ini
akan mempermudah pemilik UMKM dalam
proses pembuatan konten. Pengambilan foto
produk yang dibantu dengan Teknologi Al
akan dijadikan sebagai pemikat kepada
konsumen  sekaligus  bertujuan untuk
menampilkan gambaran, warna, dan detail dari
produk yang akan dipasarkan [3].

Pemanfaatan  teknologi Al  dalam
melakukan foto produk yang baik dan
benar tentu dapat meningkatkan nilai jual
suatu  produk. Manfaat lain yang akan
diterima yakni dapat dijadikan sebagai
sarana dalam melakukan pemasaran digital.
Pembelajaran lain yang dapat dilakukan adalah
pembuatan desain konten yang menarik.
Perkembangan teknologi  sebagai  media
untuk membantu pemasaran UMKM dalam
pembuatan desain yakni penerapan aplikasi
Canva. Canva adalah aplikasi desain online
yang didalamnya mencakup desain
poster, grafik, brosur, presentasi, logo,
video, sampul buku dan lainnya. Manfaat
pemasaran menggunakan Canva ini juga dapat
dinikmati pemilik UMKM vyakni bisa lebih
mudah untuk melakukan pembuatan logo
dan poster yang menarik terkait produk dengan
desain yang telah ada [4]. Melalui aplikasi
Canva, pemilik UMKM juga dapat sekaligus
melakukan editing dalam pembuatan caption
atau kemudian disebut copywriting.
Copywriting mengacu pada teknik persuasif
yang dilakukan dalam penulisan naskah
sebagai bahan dalam media promosi yang akan
digunakan untuk tujuan komersial
khususnya  pemasaran  produk.  Tujuan
dari pembuatan copywriting dalam pemasaran
yakni menarik  konsumen untuk membeli
produk melalui kata-kata yang menarik.

Kegiatan pengabdian yang dilakukan di
Kelurahan  Dukuh  Sutorejo, Kecamatan
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Mulyorejo, Kota Surabaya. Kami menemukan
beberapa permasalahan yang sedang dihadapi
seperti, kurangnya pemahaman terhadap
teknologi dalam pengambilan gambar untuk
foto produk yang menyebabkan kurangnya
nilai jual produk. Permasalahan lain yang
timbul yakni kurangnya pemahaman terhadap
penggunaan aplikasi Canva yang sebenarnya
dapat membantu pemilik UMKM dalam hal
pemasaran seperti pembuatan logo dan brosur
atas produk yang dipunya. Permasalahan ini
didasari karena banyaknya pemilik usaha yang
merupakan ibu rumah tangga yang masih
awam dengan tata cara penggunaan Al untuk
pembuatan foto produk dan pemanfaatan
Canva sebagai aplikasi  desain online.
Keterbatasan ini membuat pemilik usaha
kurang berinovasi dan cenderung ala kadarnya
dalam pengambilan foto produk sekaligus
memasarkan produknya.

Upaya yang dapat dilakukan untuk
mengatasi permasalahan tersebut yaitu dengan
melakukan sosialisasi kepada pemilik UMKM
di wilayah Kelurahan Dukuh Sutorejo,
Kecamatan  Mulyorejo, Kota Surabaya.
Sosialisasi ini dilakukan dengan memberikan
dukungan, pengajaran, dan pelatihan mengenai
pemanfaatan teknologi Al dan aplikasi Canva
untuk pemilik UMKM. Tujuannya untuk
meningkatkan pemahaman mengenai manfaat
dan penerapan teknologi informasi sebagai
dasar untuk meningkatkan pemasaran produk
UMKM.

METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian
kepada masyarakat di UMKM pada Kecamatan
Mulyorejo melalui Pendekatan kualitatif adalah
metode penelitian yang fokus pada pemahaman
dan interpretasi fenomena sosial atau budaya
melalui  pengumpulan data non-numerik.
Pendekatan ini biasanya digunakan untuk
menggali makna, pengalaman, dan perspektif
individu atau kelompok. Tahapan Pelaksanaan
Pengabdian Masyarakat di UMKM di

Kelurahan Mulyorejo ditunjukkan pada tabel 1.
Tabel 1. Tahapan kegiatan

No | Tahapan Kegiatan
1. | Tahap awal a. Survei Lapangan
b. Identifikasi
Permasalahan
c. Pendataan SDM
2. | Tahap a. Penyusunan
Persiapan konsep program
dari pengabdi
b. Sosialisasi
program
pengabdian

3. | Penyusunan
program hasil
kesepakatan

Penyesuaian rencana
program

4. | Implementasi [Sosialisasi prograni
pada UMKM  di
Kelurahan Mulyorejo.

5. | Praktik Materi | Pada tahap ini pesertg
diminta untuk
mempraktikkan ha
yang sudah dijelaskar
sebelumnya pada tahap
sosialisasi. Pada tahay

ini  tim  pelaksana
bertugas untuk
mendampingi dar
mengawasi peserta
dalam melakukan uj
praktik.

6. | Penyusunan
Laporan

Penyusunan Laporan
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelatihan penggunaan teknologi Al dan
Canva ini merupakan salah satu solusi bagi para
pemilik UMKM Kelurahan Dukuh Sutorejo
Kecamatan ~ Mulyorejo ~ Surabaya  untuk
membantu meningkatkan kemampuan dalam
pemasaran produk untuk menarik para
pelanggan. Pelatihan ini dilaksanakan dengan
kerja sama para pemilik UMKM dan perangkat
desa kelurahan Dukuh Sutorejo.  Kegiatan
pelatinan teknologi Al dan aplikasi Canva ini
mencangkup foto produk dan copywriting.
Copywriting sendiri  tidak hanya bertujuan
untuk mempromosikan atau mengenalkan suatu
produk tetapi dapat meningkatkan penjualan,
menarik minat pelanggan, dan  membuat
pemilik UMKM dapat meningkatkan produk
dan layanan UMKM [5]. Kegiatan ini diawali
dengan penyampaian materi oleh narasumber
dan dilanjutkan melakukan praktik foto produk
dan mendesain hasil foto produk menggunakan
website dan aplikasi Canva. Materi pertama
yang disampaikan oleh salah satu tim pelaksana
dari mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur
adalah mengenai penggunaan teknologi Al
dalam fotografi produk. Peserta diajarkan
pentingnya bagaimana cara mengambil foto
produk yang baik dan menarik,
yang dapat meningkatkan citra merek (brand
image) dan minat konsumen terhadap produk
tersebut [6]. Dengan meningkatkan citra merek,
nilai produk juga akan meningkat dan
kepercayaan konsumen terhadap produk akan
lebih tinggi. Pengambilan gambar sebagai foto
produk yang dilakukan dengan baik juga akan
berdampak signifikan pada keunggulan suatu
bisnis dan besarnya peluang penjualan. Selain
pemahaman teori, peserta juga diberikan
beberapa tips dalam melakukan foto produk
serta kesempatan untuk praktik langsung
menggunakan teknologi Al pada produk
UMKM masing-masing. Tujuannya adalah agar
peserta memahami teknologi Al dan dapat
mengaplikasikannya dalam pemasaran produk,
sehingga nilai jual produk dapat meningkat.

Selanjutnya, pemateri membahas tentang
cara menulis copywriting dan penggunaan

aplikasi Canva. Dalam sesi ini, peserta
diperkenalkan dengan aplikasi Canva untuk
mendesain  produk menggunakan berbagai
template desain serta melakukan praktik
langsung [7]. Peserta  diajak  untuk
mengeksplorasi fitur-fitur yang tersedia di
Canva, agar dapat berkreasi dalam mendesain
produk UMKM mereka. Mereka juga
diperlihatkan beberapa contoh desain yang
menggunakan template gratis dari Canva. Selain
itu, peserta diberikan pemahaman tentang
copywriting, yang penting untuk bisnis dalam
berinteraksi dengan konsumen atau calon
pembeli, dengan tujuan meningkatkan minat
beli dan mendorong pembelian. Peserta
diajarkan  betapa pentingnya memberikan
penjelasan tentang produk (product knowledge)
kepada konsumen atau calon pembeli.
Copywriting ini akan diterapkan saat membuat
konten pemasaran menggunakan Canva.
Peserta juga diberikan beberapa tips praktis
dalam membuat copywriting, seperti jika
produknya adalah gadget terbaru dengan
target pasar profesional, maka caption harus
menggunakan bahasa yang formal, informatif,
dan menekankan pada fitur- fitur canggih serta
manfaat teknologi terbaru untuk meningkatkan
produktivitas kerja. Untuk menilai pemahaman
dan keterampilan peserta, di akhir pelatihan

dilakukan  evaluasi melalui kuesioner yang
disebarkan ~ menggunakan  google  form.
Kuesioner evaluasi ini menggunakan skala

Likert dengan rentang skor 1 hingga 5, yaitu
Sangat Tidak Setuju (1), Tidak Setuju (2),
Netral (3), Setuju (4), dan Sangat Setuju (5),
seperti yang terlihat pada gambar 2.

@ Sangat Tidak Setuju
@ Tidak Setuju
Netral
@ Setuju
@® Sangat Setuju

Gambar 2. Skala Likert
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Berdasarkan Tabel 2, hasil evaluasi
mengenai materi foto produk diketahui bahwa
69.2% peserta menanggapi dengan jawaban
Sangat Setuju dengan artian bahwa pelatihan ini
membuat para peserta lebih paham akan
kegunaan dan manfaat dari cara pengambilan
foto produk (la). Selain itu, 76.9% peserta
menanggapi dengan jawaban Sangat Setuju
dengan arti bahwa peserta dapat lebih
memahami terkait tips dalam pengambilan foto
produk (1b), lebih terampil membuat foto
produk yang menarik (1c), serta peserta semakin
termotivasi untuk mempraktikkan materi yang
didapat terhadap usaha UMKM nya masing-
masing (1d).

Tabel 2. Hasil Evaluasi 1 Foto Produk
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Berdasarkan Tabel 3, hasil evaluasi
mengenai  copywriting  diketahui  bahwa
69.2% peserta menjawab Sangat Setuju dengan
artian bahwa pelatihan ini membuat para
peserta dapat lebih memahami manfaat dari foto
produk (2a). Selain itu, 76.9% peserta
menjawab Sangat Setuju bahwa peserta dapat
lebih memahami tentang tips copywriting (2b),
lebih terampil membuat copywriting Yyang
menarik (2c), serta peserta semakin termotivasi
untuk mempraktikkan materi yang didapat
terhadap usaha UMKM nya masing-masing
(2d).

Tabel 2. Hasil Evaluasi 2 Copywriting

T Copyaning
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Terakhir, evaluasi pelatihan secara umum.
Hasil dapat dilihat pada Tabel 4. Bahwa
diketahui 69,2% peserta menjawab Sangat
Setuju dengan artian bahwa materi yang
disampaikan dapat mudah dipahami dan
dipraktikkan (3a), serta dapat berguna untuk
mengembangkan usaha kedepannya (3b).

Tabel 4. Hasil Evaluasi 3 Copywriting

3 Evaluasi Umum

b. Seccara umum,
pelatihan mni
bermanfaat untuk
pengembangan
usaha saya

a. Secara umum,
pelatihan ini mudah
untuk dipahami dan
dipraktekkan.

Gambar 3 menunjukkan hasil karya dari para
peserta yang hadir di pelatihan ini.

Gambar 3. Tiga Hasil Karya Terbaik Peserta

KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat
yang dilaksanakan di Kelurahan Dukuh Sutorejo,
Kecamatan Mulyorejo, Kota Surabaya, berhasil
memberikan pemahaman dan keterampilan baru
kepada para pemilik UMKM dalam penggunaan
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teknologi Al dan aplikasi Canva. Program
pelatihan ini memfokuskan pada teknik foto
produk dan copywriting yang efektif, yang
terbukti  meningkatkan kualitas pemasaran
produk UMKM. Dengan adanya pelatihan ini,
para pemilik usaha menjadi lebih terampil dalam
mengambil foto produk yang menarik dan
memanfaatkan teknologi desain untuk membuat
materi pemasaran yang profesional. Kegiatan ini
tidak hanya meningkatkan pemahaman teknologi
para peserta, tetapi juga memberikan motivasi
untuk terus mempraktikkan ilmu yang didapat
guna mengembangkan usaha mereka ke arah
yang lebih baik. Berdasarkan hasil kegiatan ini,
direkomendasikan beberapa langkah lanjutan
untuk memastikan keberlanjutan dan peningkatan

dampak dari program pelatihan yang telah
dilakukan.
Pertama, penting untuk  memberikan

pendampingan secara berkala kepada para
pemilik UMKM dalam penerapan teknologi yang
telah diajarkan. Pendampingan ini bisa dilakukan
melalui kunjungan lapangan atau konsultasi
online untuk memastikan bahwa teknologi
tersebut diterapkan dengan benar dan efektif.
Kedua, pengembangan materi pelatihan yang
lebih mendalam terkait teknologi pemasaran
digital lainnya, seperti manajemen media sosial
dan penggunaan platform e-commerce, dapat
membantu  UMKM lebih kompetitif di pasar
digital.

Ketiga, menjalin kerjasama dengan institusi
pendidikan dan lembaga terkait akan sangat
bermanfaat untuk menyediakan program
pelatihan yang lebih  komprehensif dan
berkelanjutan. Hal ini dapat membantu
memperluas  jangkauan pelatihan dan
memberikan sumber daya tambahan bagi pelaku
UMKM. Keempat, perlu dilakukan pemantauan
dan evaluasi secara berkala untuk mengukur
efektivitas pelatihan yang telah diberikan. Hasil
evaluasi ini dapat  digunakan  untuk
menyempurnakan program pelatihan di masa
mendatang. Terakhir, mengikuti perkembangan
teknologi  terbaru  yang dapat diaplikasikan
dalam pemasaran produk UMKM dan
memberikan pelatihan lanjutan agar para pemilik

usaha selalu up-to-date dengan teknologi yang
dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas
usaha mereka. Dengan langkah- langkah tersebut,
diharapkan para pemilik UMKM di Kelurahan
Dukuh Sutorejo, Kecamatan Mulyorejo, Kota
Surabaya dapat terus berkembang dan mampu
bersaing di pasar yang semakin kompetiti.
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