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ABSTRAK

Di era transformasi digital, strategi pemasaran yang inovatif memainkan peran penting dalam memastikan
kesuksesan perusahaan. PT PLN UP3 Sidoarjo memanfaatkan aplikasi PLN Mobile sebagai bagian dari
strategi digital marketing dalam Program Desa Tematik di Desa Balongdowo. Implementasi aplikasi ini tidak
hanya bertujuan untuk meningkatkan kualitas layanan dan interaksi dengan pelanggan, tetapi juga mendukung
literasi digital di kalangan masyarakat desa. Studi ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif untuk
mengeksplorasi dampak penggunaan aplikasi PLN Mobile terhadap hubungan PLN dengan masyarakat, serta
bagaimana penerapan teknologi ini membantu mencapai tujuan bisnis yang berkelanjutan. Data dikumpulkan
melalui survei lapangan, sosialisasi, dan pelatihan kepada masyarakat Desa Balongdowo. Program ini juga
melibatkan pemberian bantuan alat pemecah cangkang kupang kepada pelaku UMKM untuk mendukung
perkembangan ekonomi lokal.

Kata Kunci: Digital marketing, PLN Mobile, Desa Tematik.

ABSTRACT

In the era of digital transformation, innovative marketing strategies play an important role in ensuring
company success. PT PLN UP3 Sidoarjo utilizes the PLN Mobile application as part of a digital marketing
strategy in the Thematic Village Program in Balongdowo Village. The implementation of this application not
only aims to improve service quality and interaction with customers, but also supports digital literacy among
village communities. This study uses a qualitative descriptive approach to explore the impact of usi ng the
PLN Mobile application on PLN's relationship with the community, as well as how the application of this
technology helps achieve sustainable business goals. Data was collected through field surveys, outreach and
community training in Balongdowo Village. This program also involves providing assistance with kupang
shell breaking tools to MSMEs to support local economic development.
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PENDAHULUAN
Selamat datang di era transformasi digital,

di mana strategi pemasaran semakin memegang
peranan penting dalam memastikan kesuksesan
perusahaan. Implementasi pemasaran digital
bukan lagi sekadar alternatif, melainkan sebuah
kebutuhan yang mendesak, terutama di tengah
dinamika pasar yang terus berkembang. Di era
yang serba terkoneksi ini, kemampuan perusaha-
an untuk memanfaatkan teknologi dalam pema-
saran menjadi faktor pembeda antara yang
sukses dan tertinggal. Pelayanan kepada
pelanggan tidak hanya berhenti pada transaksi,
tetapi juga mencakup interaksi yang memba-
ngun kepercayaan, memahami kebutuhan, dan
memberikan pengalaman yang berkesan.

Dalam konteks ini, PT PLN UP3 Sidoarjo
telah mengambil langkah strategis melalui
penerapan digital marketing, khususnya melalui
penggunaan aplikasi PLN Mobile. Aplikasi ini
menjadi salah satu alat utama dalam program
Desa Tematik Balongdowo Sidoarjo, yang
bertujuan untuk mengoptimalkan layanan dan
interaksi dengan pelanggan.  Implementasi
aplikasi ini  mencerminkan komitmen PLN
untuk menghadirkan layanan yang lebih respon-
sif, cepat, dan efisien, sekaligus meningkatkan
pengalaman pengguna.

Tidak hanya tentang  peningkatan
penjualan, strategi digital marketing yang dite-
rapkan oleh PLN juga bertujuan untuk menyam-
paikan nilai dan pesan perusahaan secara efektif
kepada masyarakat. Dengan memanfaatkan
teknologi digital, seperti aplikasi PLN Mobile,
PLN dapat memperluas jangkauan informasi
dan memberikan kemudahan akses bagi
pelanggan dalam berbagai layanan, mulai dari
pengecekan tagihan hingga pengaduan keluhan.

Penelitian ini akan mengeksplorasi bagai-
mana PLN UP3 Sidoarjo mengimplementasikan
strategi digital marketing melalui aplikasi PLN

Mobile dalam program Desa  Tematik
Balongdowo. Pendekatan kualitatif deskriptif
akan digunakan untuk menganalisis transfor-
masi yang dilakukan PLN dalam meningkatkan
pemasaran dan pelayanan kepada masyarakat.
Tujuannya adalah untuk memahami dampak
dari strategi ini dalam memperkuat hubungan
antara PLN dan pelanggan serta mendukung
pencapaian tujuan bisnis yang berkelanjutan.

METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian
kepada masyarakat Desa Balongdowo ini
dilakukan dengan pelatihan dan praktek
langsung, yang tahapan pelaksanaan dapat
didiskripsikan dalam tabel 1.
Tabel 1. Tahapan Pelaksanaan Pengabdian
Masyarakat di Desa Balongdowo dalam kegiatan
Desa Tematik PLN UP3 Sidoarjo

No | Tahapan Kegiatan

Survei Lapangan: Identifikasi
Peluang yang terdapat pada Desa
Balongdowo sebagai sasaran
objek kegiatan desa tematik

1. | Tahap awal

2. | Tahap
Persiapan

a. Penyusunan konsep program
desa tematik

b. Menyiapkan  perlengkapan
untuk menunjang kegiatan
desa tematik

3. | Penyusunan
program hasil
kesepakatan

Penyusunan rencana program
desa tematik yang sudah sesuai
dengan kesepakatan

4. | Implement a.
asi pelatihan

Sosialisai terkait penggunaan

aplikasi PLN Mobile kepada

warga Desa Balongdowo

b. Pelaksanaan acara hiburan dan
penobatan Desa Balongdowo
sebagai Desa PLN mobile

c. Pemberian bantuan kepada

UMKM yang berada pada desa

tersebut alat pemecah cangkang

kupang

5. | Laporan Penyusunan laporan
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Kabupaten Sidoarjo merupakan salah
satu kota di Jawa Timur yang terkenal akan
Ciri khas penghasil kerupuk udang dan
kupang. Kabupaten Sidoarjo dikenal sebagai
salah satu daerah penghasil kupang, khususnya
jenis kupang lontong, yang merupakan hida-
ngan khas daerah tersebut. Kupang lontong
terdiri dari kupang yang disajikan bersama
lontong dan lentho (makanan goreng dari sing-
kong). Khususnya ada salah satu desa yang
terletak di Kabupaten Sidoarjo yang dikenal
sebagai desa nelayan kupang. Desa teraebut
bernama Desa Balongdowo yang terletak di
kecamatan Candi, Kabupaten Sidoarjo. Desa
tersebut terknal dengan produksi kupang yang
melimpah didaerah Sidoarjo.

Gambar 1. Kegiatan Desa Tematik

Desa Balongdowo menjadi objek
sasaran oleh PLN UP3 Sidoarjo untuk
kegiatan Desa Tematik. PLN UP3 Sidoarjo
memiliki program yang bernama Desa
Tematik yang bertujuan untuk mengembang-
kan potensi ekonomi pada Desa Balongdowo.
Desa Balongdowo dianggap menjadi objek
yang strategis untuk diselenggarakannya
program ini karena pihak PLN UP 3 Sidoarjo
melihat potensi yang dimiliki oleh desa
tersebut.

Aplikasi PLN Mobile adalah bagian
dari strategi digital marketing PLN UP 3
Sidoarjo untuk meningkatkan layanan masya-
rakat. Selain membantu berbagai inisiatif desa

tematik, aplikasi ini juga membantu berbagai
inisiatif desa. Salah satunya adalah Desa
Balongdowo, yang memperkenalkan aplikasi
kepada masyarakat setempat dengan tujuan
meningkatkan pemahaman masyarakat tentang
layanan digital PLN dan mendukung literasi
digital di desa.

Kegiatan sosialisasi terkait penggunaan
aplikasi PLN Mobile

Kegiatan desa tematik dilaksanakan
pada tanggal 18 November 2023.
Kegiatan pertama yang dilakukan adalah
adanya sosialisasi yang dilakukan pada
kantor kelurahan Desa Balongdowo. Kegiatan
ini diikuti oleh para warga Desa Balongdowo.
Sosialisasi ini  berisikan penjelasan dan
pemaparan mengenai aplikasi PLN Mobile.
Mulai dari fitur-fitur yang terdapat dalam
aplikasi tersebut, tata cara menggunakan
masing-masing fitur yang ada, serta benefit
yang akan didapatkan apabila menggunakan
aplikasi tersebut. Tidak hanya sosialisasi
namun para warga juga diberi brosur yang
berisikan fitur-fitur dari PLN Mobile beserta
promo-promo yang disediakan oleh PLN UP3
Sidoarjo.

Tentunya hal ini menjadi Langkah yang
strategis bagi PLN untuk memasarkan produk-
produk yang mereka punya kepada warga
Desa Balongdowo. Dengan penggunaan
aplikasi ini, para Masyarakat khusunya warga
Desa Balongdowo akan dimudahkan pada
saat melakukan transaksi apapun tanpa harus
pergi ke kantor PLN. Dengan adanya
sosialisasi ini  akan memberikan  warga
pemahaman  lebih mengenai digitalisasi. Ini
juga berdampak pada bertambahnya jumlah
Masyarakat yang menggunakan  aplikasi
PLN Mobile khususnya daerah Sidoarjo.
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Acara hiburan sekaligus pemberian
bantuan alat pemecah cangkang kupang
Setelah kegiatan sosialisasi selesai,
acara selanjutnya yaitu acara hiburan,
pembagian bantuan alat pemecah cangkang
kupang, dan adanya penobatan kepada dua
warga Desa Balongdowo menjadi Duta
PLN Mobile. Acara hiburan diisi dengan
sambutan- ~ sambutan  serta  pembagian
doorprise kepada warga menggunakan kupon
yang telah diberikan. Selanjutnya dilanjutkan
dengan pemberian bantuan kepada 33 warga
Desa Balongdowo yang mendirikan UMKM
kupang. Bantuan ini diberikan agar dapat
membantu  perkembangan UMKM yang
berada di desa tersebut. Karena tujuan dari
adanya kegiatan desa tematik ini yaitu untuk
mengembangkan ekonomi serta UMKM yang
ada pada Desa Balongdowo.
Tabel 1. Solusi dan pengabdian.

Masalah Solusi Luaran
Minimnya Literasi Sosialisasi Power point
Digital Masyarakat penggunaan dan Video
desa terhadap aplikasi PLN futorial
penggunaan Mobile

teknologi digital

Minimnya alat Pembenan Alat
produksi unftuk bantuan alat pemecah
pemecah pemecah cangkang
cangkang cangkang

kupang

Tabel 2. Perubahan yang Dihasilkan dari
Kegiatan Pengabdian

Kondisi Awal Intervensi Kondisl Perubahan
Masin Melakukan Terjadi perubahar
rendahnya sosialisasi warga menjad
pemahaman terkait mengerti carc
warga penggunaan penggunaan Aplikas
tentang Aplikasi PLN PLN Mobile dar

bogaimana Mobile pengguna aplikas
penggunaan kepadawarga tersebut bertambat

aplikasi PLN Desa daon apabila parc
Mobile untuk Balongdowo warga ingir
setiap dan melokukan transoks
fransaksi menjelaskan dengan PLN fidal
kelistrikan aopa saja peru bersusah payat
sehingga benefit pergi ke kanfor cukug
masih penggunacan melalui aplikasi PLM
bergantung aplikasi Mobile

pada tersebut

transaksi
konvensional

Terbatasanya membernkan Warga merasa
alat produksi bantuan terbantu dengan
yang dimiiki kepada adanya bantuan
oleh peloku sebanyak 33 dlat tersebut

UMKM warga sehinggo UMKM
kupang yang balongdowo kupang yang
ada disana sebuah alat dijalankan oleh
untuk pemecah warga bisa lebih
pemecah cangkang berkembang
cangkang

kupang

KESIMPULAN

Implementasi digital marketing oleh PLN
UP 3 Sidoarjo melalui penggunaan aplikasi
PLN Mobile pada program Desa Tematik
Balongdowo  mencakup  langkah-langkah
pengumpulan data yang meliputi observasi serta
berkontribusi langsung. Kegiatan ini berhasil
meningkatkan  penggunaan aplikasi PLN
Mobile, mengurangi ketergantungan pada
metode konvensional, dan mempercepat waktu
penanganan  gangguan, Yyang  semuanya
memberikan dampak positif pada masyarakat
Kontribusi utama dari kegiatan ini terlihat pada
peningkatan akses masyarakat terhadap layanan
listrik yang lebih cepat dan efisien, serta
peningkatan literasi digital di kalangan warga.
Sekaligus memberikan dampak posisit dari
adanya strategi digital marketing yang
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dilakukan PLN dalam aplikasi PLN Mobile.
Hasil dari implementasi ini menunjukkan
adanya peningkatan signifikan dalam penggu-
naan aplikasi, pengurangan waktu penanganan
masalah listrik, serta meningkatnya kesadaran
dan literasi  digital ~masyarakat Desa
Balongdowo. Namun, Kkegiatan ini juga
menghadapi keterbatasan, seperti rendahnya
literasi digital. Rekomendasi untuk kegiatan
pengabdian selanjutnya yaitu mengadakan
sosialisasi kembali terkait penggunaan dan
benefit dari adigitalisasi pada aplikasi PLN
Mobile ini. Cakupan pekerjaan di masa
depan dapat diarahkan pada pengembangan
fitur aplikasi yang lebih komprehensif, ekspansi
program ke desa- desa lain, dan kolaborasi
dengan pemerintah daerah untuk meningkatkan
infrastruktur digital, sehingga dampak positif
dari digitalisasi layanan PLN dapat lebih
dirasakan oleh masyarakat
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