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ABSTRAK 

Sistem informsi berbasis teknologi adalah sistem yang menghasilkan informasi dengan Memanfaatkan 

teknologi informasi dan aktivitas orang yang menggunakan teknologi Untuk  mendukung   operasional  

termasuk  program   bisnis digital pada lembaga. Tujuan Dari penelitian ini adalah untuk meninjau pemanfatan 

teknologi informasi dalam Pengembangan bisnis digital pada program ecoprint SMA N 20 Surabaya. 

Penelitian Ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan analisis, studi literatur dan Wawancara. Data 

diambil dari berbagai penelusuran sumber seperti artikel jurnal Ilmiah, website dan laporan kegiatan. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa untuk Mengengembangkan program yang dimiliki dapat memanfatkan 

teknologi informasi Berupa pengunan E-Commerce, Sosial media dan website dalam proses pemasaran. 

Kata Kunci: Teknologi  Informasi,  Bisnis  Digital, Ecoprint. 

ABSTRACT 

Technology-based information systems are systems that generate information by  Utilizing information  

technology  and  the  activities  of  people  who  use technology to Support operations, including digital 

business programs in institutions. The purpose of This research is to review the utilization of information 

technology in the development Of digital business in the ecoprint program at SMA N 20 Surabaya. This 

research uses Qualitative methods with an analytical approach, literature study, and interviews. Data Is taken 

from various source searches such as scientific journal articles, websites, and Activity reports. The results of 

this study indicate that to develop the existing program, information technology can be utilized in the form of 

E-Commerce, social media, and Websites in the marketing proces. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi 

merupakan salah satu kebutuhan yang harus 

Dimiliki suatu lembaga maupun organisasi pada 

saat ini agar kualitas layanan yang Dimiliki dapat 

meningkat. Pemanfaatan teknologi informasi 

harus diimbangi dengan Implementasi sistem 

informasi.  Proses mengumpulkan, memasukkan, 

mengolah, dan Menyimpan data untuk 

mengendalikan, melaporkan, dan mencapai 

tujuan organisasi Yang dikenal sebagai sistem 

informasi. Sistem berbasis teknologi adalah 

sistem yang menghasilkan informasi melalui 

teknologi informasi dan aktivitas individu yang 

menggunakan teknologi untuk mendukung 

operasional. Pengumpulan, analisis, dan 

Interpretasi data dengan cepat dan akurat dapat 

dilakukan oleh sistem informasi. Data Ini mem-

bantu membuat keputusan yang terinformasi dan 

tepat waktu. 

Sistem informasi dan teknologi informasi 

memiliki kesinambungan untuk Menyediakan 

informasi  kepada  organisasi.  Suatu  lembaga 

atau organisasi dapat memanfaatkan teknologi 

informasi dan sistem informasi untuk mencapai 

tujuan mereka. Hal ini ditunjukkan oleh fakta 

bahwa peran teknologi informasi dan sistem 

Informasi semakin berkembang dan mudah 

digunakan oleh organisasi. Organisasi dan 

Sistem informasinya akan terus berkembang. 

Sistem informasi mulai terkomputerisasi, 

Memungkinkan semua proses bisnis dilakukan 

dengan teknologi saat ini. Dengan adanya 

kemajuan sistem informasi, setiap organisasi 

termasuk lembaga pendidikan akan mengikuti 

dalam  membuat  sistem  informasi  yang 

kompleks dan bermanfaat untuk kemajuan dan 

program mereka. Bisnis dan Masyarakat harus 

mampu mengubah diri mereka untuk 

memanfaatkan peluang ini. Perubahan Ini 

terutama berkaitan dengan meningkatnya 

penggunaan teknologi informasi dan data yang 

Tersedia, yang merupakan tantangan krusial 

dalam berbagai aspek organisasi (Kutzner et 

al.,2018). 

 

Sistem informasi memainkan peran sentral 

dalam mengarahkan transformasi bisnis dan 

masyarakat terutama pada era revolusi digital. 

Transformasi digital telah menyebar ke berbagai 

sektor, termasuk lembaga pendidikan, dalam 

beberapa tahun terakhir. Fenomena ini merujuk 

pada adopsi teknologi digital oleh perusahaan, 

perusahaan, dan lembaga pemerintah. Hal ini 

bertujuan meningkatkan efisiensi operasional dan 

mengoptimalkan proses Bisnis (Mutaqin et al., 

2023). Perkembangan teknologi telah membuat 

sistem informasi bekerja  lebih  dari sekedar 

membantu bisnis, tetapi juga membantu program 

dan kinerja sekolah. 

Dalam lembaga pendidikan di tingkat 

sekolah menengah pada SMA N 20 Surabaya 

terdapat program yang disebut P5 berupa 

pembuatan produk Ecoprint oleh para murid 

dengan memanfaatkan sistem informasi dengan 

penggunaan e-commerce dan sosial media 

sebagai promosi dan Pengembangan produk. 

Mengingat pentingnya sistem informasi dalam 

transformasi bisnis digital dan dampaknya 

terhadap  lembaga dan  masyarakat,  artikel ini 

memberikan gambaran umum tentang literatur 

sistem informasi dan pemanfaatan teknologi. 

Tujuan penelitian yaitu untuk 

mengeksplorasikan Pemanfaatan Sistem 

Informasi dalam endukung transformasi bisnis 

digital pada program yang dimiliki salah satu 

lembaga pendidikan. 
 
METODE PELAKSANAAN 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekatan analisis, studi Literatur dan 

wawancara. Data diambil dari berbagai 

penelusuran   sumber   seperti   artikel   Jurnal 

ilmiah, website dan laporan penelitian untuk 

menambah ide- ide pengembangan. Teknik 

pengumpulan data diambil dari identifikasi 

sumber literatur yang relevan Termasuk situs 

terpercaya, wawancara dengan pihak terkait dan 

analisis langsung melalui pelaksanaan kegiatan 

asistensi mengajar. Sumber yang sesuai akan 

dianalisis terhadap pembahasan yang berkaitan 

dengan peran sistem informasi berbasis digital 
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3. Penyusunan 

program hasil 

kesepakatan 

Penyesuaian rencana 

program pengabdian 

berdasarkan  arahan 

dari pihak sekolah 

4. Implementasi 

pelatihan 

a.  Pendampingan 

dalam pengamatan 

pembuatan ecoprint 

b. Pembuatan akun 

untuk  media 

pemasaran ecoprint 

c. Proses pengambilan 

gambar hasil produk 

ecoprint hingga 

pengeditan 

d.    Konfirmasi    dan 

evaluasi dengan pihak 

sekolah 

e. Proses pemasaran 

melalui e-commerce 

dan sosial media 

5. Laporan Penyusunan laporan 

terkait pemanfaatan 

teknologi untuk 

pelaksanaan program 

ecoprint kedepannya 

 

No Tahapan Kegiatan 

1. Tahap awal  

Survei Lapangan 

 
a.   Identifikasi 

progam         untuk 

dikembangkan 

yang          dimiliki 

SMA 20 

 
b.   Pendataan 

Kegiatan          dan 

Program        yang 

akan  dilaksanakan 

c.       Inventarisasi 

fasilitas          yang 

tersedia      selama 

pelaksanaan 

2. Tahap 

Persiapan 

a. Penyusunan konsep 

program pengabdian 

dengan fokus pada 

pemanfaatan teknologi 

untuk  program 

ecoprint 

b.     Penjelasan     dan 

pengamatan program 

ecoprint di SMA 20 

 

dalam mendukung pelaksaan program lembaga 

berupa pembuatan produk ramah lingkungan 

Ecoprint. Analisis data dilakukan secara 

kualitatif yang  terdiri  dari  pengamatan 

langsung,  wawancara  dan  penarikan 

kesimpulan. 

 

Tabel 1. Tahapan Pelaksanaan Pengabdian 

Masyarakat Di SMA N 20 Surabaya Melalui 

Kegiatan Asistensi Mengajar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Peran Mahasiswa Dalam Pelaksanaan 

Program Ecoprint 

Dalam pelaksanaan program Ecoprint di 

SMA N 20 Surabaya, sebagai mahasiswa 

Dalam pelaksanaan asistensi mengajar terdapat 

peran yang dijalankan sekaligus untuk 

Mendukung pengembangan program Ecoprint. 

Pendampingan Praktik Pembuatan 

Produk  

Dalam proses pendampingan, mahasiswa 

akan mengawasi bagaimana pembuatan Produk 

ecoprint mulai dai pencarian bahan dasar hingga 

pembuatan produk hingga penghasilan bahan 

jadi dan siap pakai. Dalam pengamatan terdapat 
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guru pendamping yang akan mendampingi 

mahasiswa dalam proses pengamatan sehingga 

menghasilkan  beberapa informasi seperti :  a. 

Bahan dasar pembuatan produk ecoprint 

didapatkan secara langsung dari lingkungan 

sekitar seperti daun pada tumbuhan kemudian 

melalui beberapa proses dengan memanfaatkan 

kain polos hingga menghasilkan sebuah karya 

buatan b. Siswa-siswi berperan penting dalam 

pembuatan produk ecoprint dengan 

memanfaatkan kekreatifan masing-masing c. 

Produk ramah lingkungan yang dihasilkan dari 

program ecoprint dapat berupa kain batik, 

sepatu, hingga tas d. Produk yang telah jadi akan 

dipamerkan  dan  dijual  belikan  kepada 

konsumen 
 
Penerapan teknologi informasi sebagai 

pendukung pemasaran produk 

Ecoprint merupakan program dari salah 

satu pembelajaran P5 yang mengasah inisiatif 

dan kekreatifan Siswa-siswi SMA N 20 

Surabaya. Pada program tersebut metode cetak 

Ecoprint menggunakan pewarna alami. Sebuah 

metode sederhana   yang   tidak   menggunakan   

cairan kimia atau mesin. Batik ecoprint dibuat 

dengan menggunakan dedaunan dan bunga alami 

tanpa bahan kimia. Proses pembatikan ecoprint 

pada lembaran kain yang kemudian digunakan 

untuk membuat produk Fashion akan menambah 

nilai budaya lokal dan ramah lingkungan. Pada 

tahun 2017,   batik   ecoprint   menjadi   

populer   di Indonesia karena dapat digunakan 

dalam gaya hidup masyarakat   yang   ramah 

lingkungan (Saptutyningsih,2019) 

Program Ecoprint menghasilkan produk 

yang bermanfaat dan ramah lingkunganSehingga 

memiliki nilai jual beli. Untuk mendukung 

peningkatan pembeliauntmahasiswa melakukan 

penerapan teknologi informasi sebagai sarana 

untuk memanfaatkan pengembangan produk. 

Berikut adalah beberapa hasil yang diperoleh 

alam  pemanfaatan  Sistem Informasi Berbasis 

Teknologi untuk program ecoprint kedepannya. 

Pembuatan akum Media Sosial, Web 

pembelian dan akun E-Commerce 

Media sosial sangat bermanfaat untuk 

menarik konsumen agar menganal produk yang 

dibuat. Dengan pembuatan Akun Instagram 

sebagai media sosial dapat dimanfaatkan untuk 

menampilkan produk ecoprint, mempromosikan 

produk, dan Berinteraksi dengan pelanggan. 

Sebagai mahasiswa yang mendukung program 

ini, kami berpartisipasi dalam pembuatan akun, 

pengambilan gambar hingga pengeditan. Akun 

media sosial Instagram sangat umum digunakan 

pada masa kini sehingga akan sangat bermanfaat 

apabila ecoprint memiliki akun Instagram 

sebagai salah satu media promosi mereka seka-

ligus  sebagai  pengenalan  kepada konsumen. 

Web pembelian merupakan berupa link 

yang dapat di akses dengan untuk proses 

pembelian. Selain pembuatan akun sosial media, 

pembuatan web dicantumkan pada Bio 

instagram ecoprint untuk memudahkan 

pembelian dalam mengakses proses ataupun 

cara pembelian bagi konsumen yang langsung 

diarahkan pada situs lain seperti kontak 

penjualan produk. Link pembelian tersebut juga 

dapat dibagikan di berbagai media Sosia 

lainnya. 

E-Commerce     merupakan     platform     

yang diminati masyarakat untuk pencari produk 

yang dibutuhkan. Shopee menjadi E-Commerce 

yang kami pilih untuk pembuatan akun sebagai 

media jual  beli  produk   Ecoprint.  Shopee  

sebagai platform yang mudah di akses dan 

tak jarang yang mengenal sekalian 

menggunakan sebagai proses jual beli akan 

memudahkan  penjualan produk ecoprint dapat 

di akses oleh beberapa kalangan   masyarakat   

dengan   menampilkan produk yang menarik 

dan beragam didalamnya. 
 
KESIMPULAN 

Sistem informasi menjadi fasilitas dalam 

interpretasi data yang menjadi dasar bagi 

pengambilan keputusan yang akurat dan 

terinformasi. Pengimplementasian sistem 

informasi  mendampingi  teknologi  informasi 
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dalam pengoptimalan kualitas layanan dengan 

penyampaian  informasi  yang  cepat. 

Pemanfaatan teknologi informasi berupa 

pembuatan  akun  E-Commerce,  Sosial  Media 

dan Web, dapat meningkatkan layanan program 

ecoprint SMA N 20 Surabaya dalam penjualan 

apabila dikelola dengan baik. 

Teknologi informasi tersebut dapat 

bermanfaat bagi    keberlanjutan    pogram    

ecoprint    dan memudahkan untuk di akses 

oleh masyarakat luas secara online dan 

dimana saja. Sehingga dalam pembuatan akun 

promosi tersebut dapat sebagai sarana untuk 

platform jual beli produk Ecoprint kedepannya. 

Oleh karena Itu, diharapkan   bagi   siswa-

siswi   SMA   N   20 Surabaya dan pengelola 

program Ecoprint dapat memanfaatkan 

pembuatan akun-akun tersebut dengan 

penerapan sistem informasi berbasis teknologi 

sebagai sarana jual beli dan promosi produk 

Ecoprint yang berkelanjutan dan diharapkan 

untuk dapat memanfaatkan dengan Baik. 
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