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ABSTRAK

Kuliah Kerja Nyata (KKN) ini dilakukan selama 38 hari di Desa Kencong, Kecamatan Kencong, Kabupaten
Jember. Terdapat UMKM batik yang sudah lama berdiri namun penjualan batiknya hanya disekitar Jember.
Adanya KKN ini, mengenalkan digitalisasi kepada pelaku UMKM agar jangkauan pemasarannya lebih luas.
Sosialisasi dilaksanakan di balai desa Kencong dengan peserta pelaku UMKM batik. Selama  sosialisasi
terdapat sedikit kendala dikarenakan pelaku UMKM merupakan ibu-ibu yang sudah berumur. Namun hal
tersebut tidak mematahkan semangat para peserta. Hasil dari kegiatan ini adalah UMKM batik tersebut telah
mengetahui pentingnya pemasaran digital dan mendapatkan keterampilan membuat dan mengelola website.

Kata Kunci: Website, UMKM, Digitalisasi.

ABSTRACT

Kuliah Kerja Nyata (KKN) was conducted for 38 days in Kencong Village, Kencong District, Jember
Regency. There are batik UMKMs that have been around for a long time but only sell batik around Jember.
The existence of this KKN introduces digitalization to MSME players so that their marketing reach is wider.
The socialization was carried out at the Kencong village hall with participants participating in batik
MSMEs. During the socialization there were a few obstacles because the UMKMs were elderly mothers.
However, this did not discourage the participants. The result of this activity is that batik UMKMs know the
importance of digital marketing and have gained skills in creating and managing websites.
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PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) merupakan salah satu kunci dalam
memajukan perekonomian daerah apabila

pengembangan UMKM dijalankan dengan baik.
Namun, banyak umkm yang belum mampu
bersaing dalam pasar global karena keterbatasan
akses dan pemanfaatan teknologi informasi
(Hamdani, 2020). Di Desa Kencong, Kecamatan
Kencong, Kabupaten Jember terdpat UMKM
batik yang sudah lama berjalan. Batik-batik
tersebut hanya dipasarkan di sekitar Kencong
dan pada acara-acara UMKM di Kota Jember.
Perkembangan UMKM juga harus diikuti
dengan perkembangan teknologi informasi yang
semakin pesat sehingga dapat meningkatkan
daya saing UMKM. Salah satu teknologi yang
dapat dimanfaatkan oleh UMKM adalah
website sebagai media pemasaran karena lebih
efektif dan efisien serta menjangkau konsumen
dari berbagai daerah dan waktu yang lebih
fleksibel. Sayangnya, masih banyak UMKM
yang belum memanfaatkan website sebagai
media  pemasaran  karena  keterbatasan
pengetahuan mengenai teknologi khususnya
pembuatan website.

Berdasarkan pada hal tersebut, kami
melakukan sebuah pengabdian masyarakat di
desa Kencong, Kecamatan Kencong, Kabupaten
Jember dengan judul ‘“Pembuatan Website
untuk Pemasaran Produk Batik UMKM Desa
Kencong.” Tujuan dari pengabdian ini adalah
untuk memberikan pelatihan serta pengetahuan
mengenai website sebagai salah satu media
pemasaran produk mereka. Dalam kegiatan ini,
kami memberikan pemahaman mengenai
pentingnya website serta tutorial pembuatan
website yang sederhana. Selain itu, kami juga
akan  mempraktikan  pembuatan  website
sehingga dapat diterapkan dan dipraktikan
secara langsung.

Kegiatan ini diharapkan dapat
memberikan wawasan baru serta mening-
katkan penjualan dan pemasaran batik. Selain
itu, kegiatan ini juga diharapkan dapat menjadi
contoh bagi UMKM di daerah lain untuk
memnafaatkan teknologi dalam meningkatkan

511

kualitas UMKMnya.

METODE PELAKSANAAN

Salah satu metode yang dapat digunakan
untuk menyelesaikan masalah di atas adalah

dengan memberikan pelatihan pembuatan
website kepada pelaku UMKM. Kegiatan ini
dilakukan  untuk  memperluas  jangkauan
konsumen serta mempermudah konsumen

dalam membeli produk. Pembangunan website
dilakukan dengan beberapa tahapan, yaitu :

a. ldentifikasi masalah :

Masalah yang dihadapi oleh UMKM di desa
Kencong adalah kurangnya pemanfaatan
teknologi informasi  sebagai media
pemasaran produk emreka. Masalah ini
kami identifikasi dan observasi di lapangan

dan wawancara dengan pelaku usaha
UMKM batik sekar arum.

b. Perencanaan kegiatan
Setelah melakukan identifikasi masalah,

kami melakukan perencanaan kegiatan yang
meliputi penentuan  tim pelaksana,
perumusan tujuan dan sasaran kegiatan,
penyusunan  materi  pelatihan,  serta
menentukan tempat dan waktu pelaksanaan.

c. Pelaksana kegiatan

Kegiatan pelatihan ini dilakukan di balai desa
Kencong dengan materi pelatihan yang
meliputi  pengenalan website, pembuatan
website, pemilihan template website yang
baik, penggunaan foto dan video yang ada
dalam website, serta pembuatan konten yang
menarik.

. Evaluasi Kegiatan

Setelah  pelaksanaan  kegiatan  selesai,
dilakukan evaluasi kegiatan untuk
mengevaluasi  keberhasilan  pelaksanaan
kegiatan dan dampak yang dihasilkan oleh
kegiatan kepada peserta kegiatan. Evaluasi
dilakukan  melalui wawancara dengan
beberapa peserta.

e. Diseminasi hasil

Hasil dari kegiatan ini diseminasi melalui
publikasi  jurnal.  Diharapkan  dengan
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diseminasi hasil kegiatan ini akan terjadi
penyebaran informasi dan pengetahuan
mengenai pemanfaatan teknologi informasi.

Metode yang digunakan dalam kegiatan
ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan
kontribusi dalam meningkatkan pengetahuan
dan keterampilan ppeserta dalam pemanfaatan
teknologi sebagai media pemasaran yang efektif

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan sosialisasi pembuatan website
untuk pemasaran UMKM batik di desa Kencong
berjalan lancer. Peserta sosialisasi terdiri dari 8
orang yang berasal dari pelaku UMKM batik
yang ada di Desa Kencong. Peserta sangat
antusias dan bersemangat dalam mengikuti
kegiatan ini. Para peserta menaruh harapan
besar untuk dapat memperoleh pengetahuan
baru serta keterampilan dalam membuat website
yang dapat digunakan dalam pemasaran produk
UMKM mereka.

Kegiatan pelatihan ini memberikan materi
mengenai  pengenalan website, pembuatan
website, serta manfaat website dalam
memasarkan produk UMKM. Peserta pelatihan
diberikan praktek lansung dalam membuat
website. Kami memberikan bimbingan kepada
peserta, sehingga mereka dapat memahami
dengan baik dan mengerti konsep pembuatan
website yang kami paparkan.

Namun, dalam kegiatan pelatihan ini
terdapat beberapakendala yang dihadapi oleh
peserta, salah satunya adalah kesulitan
memahami konsep website karena para peserta
merupakan ibu-ibu yang sudah berumur.
Kendala tersebut dapat diatasi dengan
memberikan bimbingan positif dan menjelaskan
dengan bahasa yang mudah dimengerti oleh
peserta.

Kegiatan ini dilakukan untuk
mengembangkan pemasaran produk UMKM
mereka dengan memberikan kemudahan akses
kepada para konsumen, baik di kota Jember
maupun di luar kota Jember. Hal ini diharapkan
dapat berdampak pada peningkatan penjualan
dan pemasaran produk UMKM di desa Kencong
sehingga dapat meningkatkan perekonomian
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masyarakat setempat. Selain itu, peserta juga
berkomitmen  untuk  terus  melanjutkan
operasional website dengan baik.

KESIMPULAN

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan
sosialisasi pembuuatan website untuk UMKM di
desa Kencong, Kecamatan Kencong, Kabupaten
jember, dapat disimpulkan bahwa kegiatan ini
berhasil memberikan manfaat dan dampak
positif bagi masyarakat setempat terutama
pelaku UMKM. Dari berbagai aspek seperti
pengembangan usaha, kegiatan ini memberikan
keterampilan dan pengetahuan menganai
pembuatan website dan promosi peroduk yang
menarik. Besar harapan kami, bahwa kegiatan
ini dapat meningkatkan daya saing dan keber-
lanjutan usaha UMKM di desa Kencong. Selain
itu, website yang telah dibuat, diharapkan dapat
dijalankan dengan baik sehingga produk batik
dari desa Kencong dapat dikenal berbagai
kalangan dari luar Jember dan diminati berbagai
konsumen.

Aspek  pengabdian masyaraka dari
kegiatan ini adalah membantu meningkatkan
kualitas dan keterampilan pelaku UMKM dalam
mengambangkan dan mempromosikan
produknya serta meningkatkan penjualan
mereka. Selain itu, kegiatan ini juga membe-
rikan wawasan mengenai website dan berbagai
cara promosi melalui website agar dapat
membuka lebih banyak peluang usaha. Kegiatan
ini diharapkan dapat berlanjut dan berkembang
sehingga produk UMKM dapat terus ada dan
semakin besar usahanya. Selain itu, kegiatan ini
juga diharapkan dapat menjadi salah satu contoh
bagi kegiatan serupa di daerah lain.
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