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ABSTRAK 

Usaha  Mikro,  Kecil,  dan  Menengah  (UMKM)  berperan penting dalam perekonomian desa, terutama dalam 

menciptakan lapangan kerja dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat setempat. Namun, tantangan utama 

yang dihadapi UMKM adalah keterbatasan akses ke pasar yang lebih luas dan persaingan yang ketat. 

Penelitian ini berfokus pada UMKM batu bata di Desa Beloh dan bagaimana strategi pemasaran digital dapat 

meningkatkan kesejahteraan UMKM tersebut dengan mempertahankan niat beli pelanggan. Penelitian ini 

menggunakan metode studi kasus, yang melibatkan wawancara dengan pelaku UMKM. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penggunaan media sosial dan platform e-commerce secara signifikan meningkatkan 

keterlibatan pelanggan dan memperkuat loyalitas pelanggan, yang pada akhirnya berdampak positif terhadap 

kesejahteraan pelaku usaha. 

Kata Kunci: UMKM, Digital Marketing, Niat beli, Desa Beloh. 

ABSTRACT 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) play an important role in the village economy, especially in 

creating jobs and improving the welfare of local communities. However, the main challenges faced by  

MSMEs are limited access to broader markets and intense competition. This research focuses on brick 

MSMEs in Beloh Village and how digital marketing strategies can improve the welfare of these MSMEs by 

maintaining customer purchase intentions. This research uses a case study method, which involves interviews 

with MSME actors. The results showed that the use of social media and e-commerce platforms significantly 

increased customer engagement and strengthened customer loyalty, which in turn had a positive impact on the 

welfare of the businesses. 

Keywords: MSMEs, Digital Marketing, Purchase Intent, Beloh Village.
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PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) di Indonesia memegang peran kunci 

dalam mendukung pertumbuhan ekonomi 

nasional,  terutama di wilayah pedesaan  yang 

sering  kali  bergantung  pada  sektor  ini untuk 

menciptakan lapangan kerja dan meningkatkan 

taraf hidup masyarakat. Selain itu, UMKM 

memiliki   peran   yang   sangat   penting   dan 

strategis  dalam upaya  pembangunan  ekonomi 

nasional   serta   menjadi   solusi   yang   efektif 

dalam   menghadapi resesi   suatu   negara 

(Susanto,   2020).  Banyak sumber pendapatan 

primer atau sekunder rumah tangga berasal dari 

UMKM  yang  sejak  lama  berperan  penting 

dalam kegiatan ekonomi domestik (Redjeki & 

Affandi, 2021), di mana selain berkontribusi 

dalam pertumbuhan ekonomi dan menciptakan 

lapangan kerja,  UMKM  juga  memiliki peran 

signifikan dalam mendistribusikan hasil-hasil 

pembangunan kepada masyarakat luas, 

menjadikannya sektor vital dalam struktur 

perekonomian  melalui kontribusinya terhadap 

Produk Domestik Bruto (PDB) dan 

kemampuannya dalam menyerap tenaga kerja 

lokal. Desa Beloh, yang dikenal dengan industri 

produksi batu  batanya,  merupakan salah satu 

contoh di mana keberadaan UMKM 

memainkan peranan besar dalam menjaga 

stabilitas ekonomi desa. Namun, meskipun 

memiliki potensi besar, UMKM di desa 

tersebut menghadapi tantangan signifikan 

dalam mempertahankan pangsa pasar dan 

membangun loyalitas pelanggan di tengah 

persaingan dengan perusahaan yang lebih besar 

dan memiliki akses pemasaran yang lebih luas. 

dalam    konteks     ini,     strategi    pemasaran 

tradisional terbukti kurang efektif dalam 

menjangkau pasar yang lebih luas dan menjaga 

keberlanjutan usaha. 

Di era globalisasi dan kemajuan teknologi 

informasi, digitalisasi menjadi kebutuhan yang   

sangat penting   bagi   Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM). Digitalisasi  bukan hanya  

pilihan,  tetapi  juga suatu keharusan untuk 

memastikan kelangsungan  dan  daya  saing 

bisnis. Dengan menerapkan teknologi digital, 

UMKM dapat mengakses pasar yang lebih luas, 

meningkatkan efisiensi operasional, dan 

mendapatkan wawasan  data  yang  berharga  

untuk pengambilan keputusan  yang lebih baik. 

Transformasi digital ini juga memungkinkan 

UMKM untuk beradaptasi dengan cepat 

terhadap perubahan pasar dan menciptakan 

peluang baru yang dapat meningkatkan 

pertumbuhan    bisnis    mereka    (Hendarsyah, 

2020). Oleh karena itu, Digital marketing 

muncul sebagai solusi yang mampu 

menjembatani keterbatasan tersebut dengan 

menawarkan berbagai platform dan alat  yang 

dapat diakses oleh UMKM untuk memperluas 

jangkauan pemasaran mereka secara efisien dan 

terukur. Melalui pemanfaatan media sosial, e- 

commerce, dan pembayaran digital, UMKM 

dapat   meningkatkan   keterlibatan   pelanggan 

serta membangun loyalitas yang lebih kuat. 

 

Gambar 1. Kegiatan membantu para pelaku 

UMKM batu bata Desa Beloh 

UMKM batu bata di Desa Beloh, Kec. 

Trowulan, yang dikelola oleh Bapak Sutrisno, 

memiliki dampak  signifikan  bagi  masyarakat 

setempat dengan kontribusi penting dalam 

meningkatkan kesejahteraan warga. Melalui 

kegiatan Pengabdian masyarakat berperan aktif 

dalam meningkatkan kapasitas dan daya saing 

pengrajin batu bata dengan terlibat langsung 

dalam proses produksi dan pengembangan 

strategi digital marketing. Usaha ini tidak hanya 

menciptakan lapangan kerja, tetapi juga 

mengurangi tingkat pengangguran dan 

memberikan pendapatan tambahan bagi 

keluarga. Dengan memproduksi batu bata 

secara lokal, UMKM ini mengurangi 

ketergantungan pada pasokan dari luar desa, 
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menurunkan biaya transportasi, dan 

mempercepat waktu penyediaan material. 

Penerapan strategi digital marketing akan 

membantu memperluas jangkauan pasar, 

mempertahankan niat beli pelanggan, serta 

meningkatkan visibilitas produk, sehingga 

mendukung pembangunan infrastruktur desa 

yang lebih efisien dan mendorong pertumbuhan 

ekonomi lokal. Dengan langkah ini, UMKM 

batu bata juga berkontribusi dalam memperkuat 

kemandirian ekonomi desa, menciptakan 

ekosistem yang lebih berkelanjutan dan 

tangguh. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 

untuk mengeksplorasi bagaimana implementasi 

strategi digital marketing dapat meningkatkan 

kesejahteraan pelaku UMKM batu bata di Desa 

Beloh, dengan fokus pada upaya 

mempertahankan niat beli pelanggan sebagai 

salah satu indikator keberhasilan pemasaran 

digital. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Metode  pelaksanaan  kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat di Desa Beloh 

ini dilakukan dengan pelatihan dan praktek 

langsung, yang tahapan pelaksanaan dapat 

didiskripsikan sebagai berikut : 

Tabel 1. Tahapan Pelaksanaan Pengabdian 

Masyarakat di Desa Beloh Mojokerto.  

No Tahapan Kegiatan 

1. Tahap 

awal 

Melakukan kegiatan survei 

lapangan dilakukan untuk 

mengumpulkan data langsung 

dari pelaku UMKM di Desa 

Beloh serta meminta izin 

terkait kedatangan beberapa 

mahasiswa  guna pemahaman 

mendalam dalam pembuatan 

Batu Bata dan memahami 

secara mendalam dampak 

positif implementasi   strategi 

digital marketing terhadap 

operasional dan kesejahteraan 

usaha mereka 

. 

2. Tahap 

Persiapan 

Tahapan persiapan meliputi 

perencanaan,    penyusunan 

wawancara, dan koordinasi 

dengan pelaku UMKM 

untuk memastikan 

kelancaran kegiatan survei 

lapangan di Desa Beloh. 

3 Implemen-

tasi 

Pelatihan 

Implementasi dilakukan 

dengan mengikuti kegiatan 

dari awal pembuatan dariBatu 

Bata tersebut hinggameminta 

keterangan daribeberapa 

pegawai terkaitkegagalan 

dalam prosespembuatan Batu 

Batatersebut hingga 

banyaknyapesanan dalam 

sehari sertakami memberi 

pengetahuan tambahan terkait 

penggunaan platform digital 

seperti media sosial dan 

ecommerce, serta memonitor 

dampak positif dari strategi 

pemasaran digital yang 

diterapkan terhadap 

peningkatan penjualan dan 

loyalitas pelanggan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1.   Penggunaan Media Sosial 

Pelaku UMKM batu bata di Desa Beloh 

telah mulai memanfaatkan platform media 

sosial, seperti Instagram dan Facebook, sebagai 

alat promosi untuk meningkatkan visibilitas 

produk mereka. Hal ini sejalan dengan 

pernyataan Wardhana (2018) yang 

menyebutkan bahwa UMKM yang memiliki 

akses online, terlibat di media sosial,  dan  

mengembangkan kemampuan e-commerce 

biasanya akan menikmati   keuntungan   bisnis   

yang signifikan dari segi pendapatan, 

kesempatan kerja, inovasi, dan daya saing. 

Namun, masih banyak UMKM yang belum 

menerapkan teknologi informasi,  khususnya  

penggunaan media digital, dan belum mengerti 

seberapa  besar  manfaat  dan  peranan media 

digital 
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Gambar 2. Hasil Wawancara dengan Pelaku 

UMKM Desa Beloh 

Berdasarkan hasil wawancara dengan 

beberapa pelaku UMKM, penggunaan media 

sosial terbukti efektif dalam memperluas 

jangkauan pasar. Sebelumnya, pelanggan 

mereka sebagian besar berasal dari wilayah 

sekitar Desa Beloh, namun setelah mulai aktif 

berpromosi di media sosial, mereka mulai 

menarik perhatian pelanggan dari luar daerah. 

Hal ini disebabkan oleh kemampuan media 

sosial untuk menampilkan produk secara visual, 

interaktif, dan menarik  perhatian audiens yang 

lebih luas. 

Interaksi yang terjadi di media sosial, 

seperti komentar, pesan langsung, dan likes, 

memberikan pelaku UMKM kesempatan untuk 

berkomunikasi langsung dengan calon 

pelanggan, menciptakan hubungan yang lebih 

personal dan meningkatkan kepercayaan 

terhadap produk yang ditawarkan.        Studi       

kasus        ini menunjukkan bahwa visibilitas 

yang ditingkatkan melalui media sosial bukan 

hanya memperkenalkan produk kepada audiens 

baru, tetapi juga meningkatkan keterlibatan 

pelanggan, yang menjadi salah satu faktor 

penting dalam keputusan pembelian. Beberapa 

pelaku UMKM  juga  melaporkan peningkatan 

pesanan dan pertumbuhan bisnis yang 

signifikan setelah mulai konsisten 

memanfaatkan platform digital ini. 

Dengan  kemampuan  media sosial untuk 

menargetkan pasar yang lebih luas melalui fitur 

iklan berbayar dan algoritma yang 

memungkinkan penargetan demografis spesifik, 

UMKM batu bata di Desa Beloh dapat lebih 

efisien dalam mempromosikan produk mereka 

dibandingkan dengan metode pemasaran 

tradisional. Hasil ini menegaskan bahwa media 

sosial bukan hanya alat promosi yang efektif, 

tetapi juga dapat  memainkan peran strategis 

dalam membangun merek dan meningkatkan  

loyalitas  pelanggan dalam jangka panjang. 

2.   Platform E-commerce dan Pembayaran 

Digital 

UMKM memainkan     peran utama 

dalam pembangunan ekonomi nasional dan 

telah diakui secara luas di banyak negara. 

UMKMmemiliki kebutuhan khusus karena 

keterbatasan sumber   daya   baik   personal, 

keuangan, maupun pengetahuan yang berkaitan          

dengan manajemen, komersialisasi, atau  

teknologi informasi. Tekanan globalisasi yang 

timbul     dari  operasi        e-commerce sering    

berarti    bahwa UMKM harus memperoleh  

pengetahuan perdagangan internasional. 

Beberapa bisnis pemasok yang lebih kecil telah 

menderita karena pelanggan besar telah mulai 

membeli secara online secara global atau 

bergabung dengan portal pembelian 

internasional, mengakibatkan tekanan harga 

yang turun dan terkadang tidak berkelanjutan 

(Kala’lembang, 2020). Seperti yang sudah di 

terapkan pelaku UMKM batu bata di Desa 

Beloh juga telah  mulai  menggunakan platform 

e- commerce untuk memperluas pasar mereka. 

Penggunaan platform e- commerce ini tidak 

hanya membantu dalam meningkatkan 

visibilitas produk, tetapi juga memudahkan 

pelanggan dalam melakukan pembelian secara 

online. Fitur-fitur yang ditawarkan oleh e-

commerce, seperti deskripsi produk yang 

lengkap, ulasan dari pelanggan lain, serta 

berbagai metode pembayaran digital, 

menjadikan proses transaksi lebih efisien dan 

nyaman bagi pembeli. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kemudahan transaksi melalui pembayaran   

digital, seperti transfer bank dan dompet digital 

(e-wallet), berkontribusi secara signifikan 

terhadap peningkatan penjualan. Fitur ini 

memungkinkan proses pembelian menjadi lebih 

cepat dan tanpa hambatan, yang pada gilirannya 

meningkatkan pengalaman pelanggan.  

Beberapa pelaku UMKM melaporkan bahwa 

penggunaan platform e-commerce telah 

membuka peluang untuk menjangkau 
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pelanggan di luar wilayah mereka, bahkan di 

seluruh Indonesia. Pelanggan yang awalnya 

enggan membeli produk karena jarak geografis 

kini lebih terdorong untuk melakukan  

transaksi, berkat kemudahan dan keamanan 

yang ditawarkan oleh metode pembayaran 

digital. 

Penelitian ini juga menemukan bahwa 

kemudahan dan efisiensi dalam proses 

pembelian memengaruhi niat beli pelanggan   

secara   positif.   Pelanggan yang merasakan 

pengalaman belanja yang nyaman dan cepat 

lebih cenderung untuk melakukan pembelian 

ulang. Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan 

platform e-commerce dan pembayaran digital 

tidak hanya meningkatkan penjualan secara 

langsung, tetapi juga memperkuat loyalitas 

pelanggan dalam jangka panjang. Dengan 

demikian, integrasi platform digital dalam 

operasional UMKM batu bata di Desa Beloh 

menjadi langkah strategis dalam mendukung 

pertumbuhan bisnis dan mempertahankan niat 

beli pelanggan. 

3.   Peningkatan  Niat  Beli  dan  Loyalitas 

Pelanggan 

Strategi digital marketing yang diterapkan  

oleh  pelaku  UMKM  batu bata di Desa Beloh 

tidak hanya efektif dalam  menarik  pelanggan 

baru,  tetapi juga berperan penting dalam 

meningkatkan loyalitas pelanggan lama. 

Melalui pemanfaatan media sosial dan platform 

digital lainnya, Konten Kreatif adalah suatu 

informasi yang berisi hal- hal yang belum 

pernah ada, yang dapat diciptakan melalui 

berbagai pendekatan atau dikemas kembali 

sesuai perkembangan sekarang (Azizah, 2020). 

Dalam konteks ini, UMKM dapat terus 

berkomunikasi dengan pelanggan secara 

berkala untuk menciptakan hubungan yang 

lebih erat dan berkelanjutan. Dengan  

menyediakan  informasi  yang selalu 

diperbarui, seperti ketersediaan produk,  

promosi,  dan konten  menarik yang relevan, 

pelanggan tetap terhubung dengan UMKM. Hal 

ini berdampak langsung pada peningkatan niat 

beli, karena pelanggan merasa selalu terlibat 

dalam perkembangan dan penawaran terbaru 

dari bisnis tersebut. 

Penelitian ini menemukan bahwa 

pelanggan yang merasa terhubung dengan 

merek melalui interaksi di media sosial 

cenderung memiliki niat beli yang lebih tinggi 

dibandingkan dengan mereka yang tidak terlibat 

secara aktif. Data dari wawancara menunjukkan 

bahwa pelanggan yang sering mengikuti konten 

UMKM di media sosial lebih termotivasi untuk 

melakukan pembelian ulang, terutama ketika 

mereka mendapatkan informasi tentang 

penawaran khusus atau diskon. Selain itu, 

interaksi yang lebih personal, seperti tanggapan 

cepat terhadap pertanyaan pelanggan dan 

pelayanan  yang responsif, juga berkontribusi 

pada pembentukan loyalitas yang lebih kuat. 

Loyalitas pelanggan yang terbentuk 

melalui strategi digital marketing ini 

memberikan dampak jangka panjang bagi 

keberlanjutan bisnis. Dengan mempertahankan 

keterlibatan pelanggan secara konsisten, 

UMKM dapat membangun hubungan yang 

saling menguntungkan, di mana pelanggan 

merasa dihargai dan diperhatikan, sementara 

UMKM memperoleh dukungan berkelanjutan 

dari pelanggan setia. Hasil ini menunjukkan 

bahwa digital marketing tidak hanya berfungsi 

sebagai alat untuk menarik  pelanggan  baru,  

tetapi  juga sebagai strategi yang efektif dalam 

mempertahankan pelanggan lama dan 

memperkuat hubungan mereka dengan merek, 

yang pada akhirnya meningkatkan niat beli 

secara keseluruhan. 

 

KESIMPULAN 

Penerapan strategi digital marketing pada 

UMKM batu bata di Desa Beloh telah terbukti 

efektif dalam meningkatkan keterlibatan 

pelanggan dan mempertahankan niat beli 

mereka. Dengan memanfaatkan media sosial 

dan platform e-commerce, UMKM tidak hanya 

berhasil menarik pelanggan baru tetapi juga 

memperkuat hubungan dengan pelanggan lama. 

Peningkatan keterlibatan ini memiliki dampak 

positif yang signifikan terhadap kesejahteraan 

pelaku UMKM, terlihat dari meningkatnya 

pendapatan dan stabilitas usaha mereka. Oleh 
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karena itu, penggunaan strategi digital 

marketing menjadi kunci utama dalam 

memaksimalkan potensi pasar UMKM di era 

digital saat ini. Dengan terus beradaptasi dan 

memanfaatkan teknologi, UMKM dapat 

mempertahankan daya saing dan memastikan 

keberlanjutan usaha di masa depan. 
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