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ABSTRAK

UMKM di Indonesia memiliki potensi dan pengaruh yang besar bagi pendapatan di Indonesia maka dari itu
UMKM harus dimanfaatkan dengan baik. Penggunaan dan pemanfaatan platform digital menjadi salah satu
upaya kelurahan Kalijudan kecamatan Mulyorejo untuk meningkatkan jumlah konsumen dan juga dapat
meningkatkan pendapatan desa dengan begitu  dapat mensejahterakan masyarakat Kelurahan Kalijudan.
Melalui Pelatihan dan Pendampingan Digitalisasi Dalam PemanfaatanPlatform Digital Pada Pelaku Usaha
UMKM di Kelurahan Kalijudan saya dari kelompok KKN Universitas Pembangunan Nasional administrasi
Bisnis sebagai salah satu bentuk pengabdian mahasiswa pada masyarakat bertujuan untuk memaksimalkan
potensi UMKM agar dapat beradaptasi dan bersaing di pasar berbasis digital. Metode yang digunakan yaitu
dengan metode pendekatan langsung terjun ke masyarakat, Implementasi, Pelatihan dan Pendampingan
diharapkan dengan metode seperti itu pelaku usaha UMKM bias memahami dan mempraktekkan.Tahapan
Pelatihan dan Pendampingan Digitalisasi dalam pemanfaatanplatform digitaldilakukansecara4tahap,tahap
pertama pemberian materi digitalisasi, tahapan kedua pembuatan logo UMKM melalui canva, tahap ketiga
pelatihan penggunaan aplikasi Canva, dan tahap terakhir pelatihan pengambilan ambil video dan penggunaan
aplikasi Capcut untuk mengedit video produk. Dengan adanya pelaksanaan dan pendampingan digitalisasi
dalam pemanfaatan platform digital diharapkan dapat meningkatkan kualitas sumber daya manusia
dikelurahan Kalijudan.

Kata Kunci: Digitalisasi, UMKM, Platform Digital.

ABSTRACT

UMKM in Indonesia have significant potential and influence on the country’s revenue; therefore, they must be
utilized effectively. The use and optimization of platform digital are among the initiatives of Kelurahan
Kalijudan, Kecamatan Mulyorejo, to increase the number of consumersandenhance the village’s income,
ultimately improving the welfare of the Kelurahan Kalijudan community. Through Pelatihan dan
Pendampingan Digitalisasi in utilizing platform digital for UMKM actors in Kelurahan Kalijudan, we, from
the KKN Universitas Pembangunan Nasional’s Business Administration group, aim to maximize the potential
of UMKM so that they can adapt and compete in the digital market. The method used involves a direct
community approach, including implementation, training, and assistance, with the hope that UMKM actors
will understand and practice the lessons. The Digitalisasi training and assistance process is carried out in four
stages: the first stage is providing material on Digitalisasi, the second stage involves creating UMKM logo
susing Canva, the third stage focuseson training in the use of the Canva application, and the final stage is
training on video recording and editing using Capcut to enhance product marketing. The implementation of
Digitalisasi assistance in utilizing platform digitalis expected to improve the quality of human resources in
Kelurahan Kalijudan.
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PENDAHULUAN
Digitalisasi adalah penerapan teknologi

digital yang bermanfaat di berbagai sektor
kehidupan, terutama dalam bidang kewirausa-
haan, mulai dari produksi hingga pemasaran
(Utami, 2022). Pelaku bisnis kini memanfaatkan
teknologi digital agar dapat tetap bersaing di
era digital. Oleh karena itu, UMKM perlu
mengikuti perkembangan digitalisasi untuk
bertahan dan bersaing, meskipun proses ini
masih memerlukan banyak persiapan. Teknologi
informasi di era Industri 4.0 memberikan
kemudahan bagi UMKM untuk mengubah
strategi  penjualan ke  sistem  online
(Febriandirza, 2020). Kemampuan adaptasi
terhadap teknologi menjadi faktor penentu bagi
UMKM untuk bertahan, dan banyak yang
berhasil berkat ketekunan, kerja keras, serta sifat
pantang menyerah (Marten Taha, 2021).

UMKM memiliki peran penting dalam
meningkatkan perekonomian serta mengurangi
tingkat pengangguran (Erik Hidayat, 2016).
Penelitian World Bank (2016) menunjukkan
bahwa UMKM berkontribusi sebesar 60-70%
terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) dan
menyerap 80-90% tenaga kerja. Hal ini
menegaskan potensi besar UMKM di Indonesia
untuk mendukung peningkatan pendapatan
nasional serta menciptakan lapangan kerja baru.
Jika dikembangkan secara optimal, UMKM
dapat bersaing di pasar internasional.

Masyarakat sebagai pemangku
kepentingan utama berperan penting dalam
keberhasilan UMKM. Menurut Mardikanto
(2014), bentuk partisipasi masyarakat dapat
meliputi diskusi kelompok, keterlibatan dalam
organisasi, dan pengambilan keputusan. Namun,
di Indonesia masih banyak masyarakat yang
belum familiar dengan penggunaan platform
digital. Oleh karena itu, pelatihan teknologi
sangat diperlukan agar masyarakat dapat

mendukung UMKM dalam bersaing secara
digital.

Selain itu, perkembangan digitalisasi telah
memberikan dampak signifikan pada UMKM
dalam meningkatkan akses ke pasar yang lebih
luas. Dengan adanya platform digital, UMKM
tidak hanya dapat menjual produk secara lokal,
tetapi juga menembus pasar internasional.
Platform digital menyediakan kesempatan bagi
UMKM untuk memperluas jangkauan produk
mereka melalui pemasaran berbasis media
sosial dan e-commerce, yang menghubungkan
mereka dengan konsumen secara global. Ini
memungkinkan pelaku UMKM untuk
berinteraksi  langsung dengan pelanggan,
mengumpulkan umpan balik, dan menyesuaikan
produk atau layanan mereka sesuai kebutuhan
pasar.

Namun, tantangan dalam adopsi digitali-
sasi bagi UMKM masih cukup besar.
Banyak pelaku usaha UMKM yang masih
kurang paham atau terampil dalam memanfa-
atkan teknologi digital. Oleh karena itu,
dibutuhkan program pelatihan dan pendampi-
ngan yang berkelanjutan agar UMKM dapat
memanfaatkan teknologi dengan optimal. Selain
pelatihan, dukungan dari pemerintah dalam
bentuk regulasi yang memfasilitasi pengemba-
ngan UMKM di era digital juga diperlukan
untuk mendorong pertumbuhan yang berkelan-
jutan.

Seiring meningkatnya jumlah pengguna
internet dan media sosial di Indonesia, UMKM
memiliki peluang besar untuk memanfaatkan
potensi ini dalam meningkatkan brand aware-
ness dan penjualan produk. Pemanfaatan strategi
digital yang tepat dapat membantu UMKM
mengembangkan skala usaha mereka, mengop-
timalkan biaya pemasaran, serta memperkuat
daya saing di pasar yang semakin kompetitif.
Dengan transformasi digital, UMKM dapat
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berinovasi lebih cepat dan tanggap terhadap
perubahan tren konsumen, yang pada akhirnya
mendukung pertumbuhan ekonomi secara lebih
luas.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian  yang digunakan
dalam jurnal Pelatihan dan Pendampingan
Digitalisasi dalam Pemanfaatan Platform Digital
pada Pelaku Usaha UMKM di kelurahan
Kalijudan menerapkan pendekatan yang bersifat
partisipatif, praktis, dan berkelanjutan. Peneli-
tian ini dimulai dengan identifikasi kebutuhan
UMKM, khususnya ibu rumah tangga yang
bergerak dalam usaha kecil seperti produksi
aksesoris semacam bros serta ada yang
menjual makanan pakcoy. Kegiatan dilakukan
dengan cara memberikan pelatihan intensif
mengenai penggunaan platform digital, yang
mencakup berbagai aspek mulai dari cara
memperjual belikan di marketplace hingga
bagaimana cara membuat logo yang baik dan
benar agar sumber daya manusia di kelurahan
Kalijudan semakin mengerti perkembangan

digitalisasi di era sekarang. Metode penelitian
ini mengkombinasikan teori dan praktik.

]
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Gambar 1. Sosialisasi produk UMKM

Metode Pelaksanaan

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian
kepada masyarakat di Kelurahan Kalijudan ini
dilakukan dengan pelatihan dan praktek
langsung, yang tahapan pelaksanaan dapat
didiskripsikan sebagai berikut :

a. Tahap pertama melibatkan pemberian materi
mengenai dasar-dasar digitalisasi, manfaat
teknologi dalam usaha, serta penggunaan
aplikasi digital yang relevan.

b. Tahap kedua berfokus pada pelatihan praktis,
di mana peserta diajarkan secara langsung
cara menggunakan berbagai platform digital,
seperti canva, capcut, dan cara meningkatkan
kualitas produk.

c. Tahap ketiga adalah proses pendampingan
berkelanjutan, di mana memastikan bahwa
para pemilik UMKM dapat
mengimplementasikan teknologi yang telah
dipelajari dalam menjalankan bisnis sehari-
hari.

Selain itu, metode ini juga menggunakan
evaluasi periodic untuk memantau perkemba-
ngan kemampuan peserta dan memastikan
bahwa keterampilan yang diperoleh dapat
diaplikasikan secara mandiri dalam jangka
panjang. Melalui proses yang berkelanjutan dan
interaktif ini, diharapkan

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

1. Peningkatan Pengetahuan tentang Digitalisasi:
Setelah  pelatihan, pelaku UMKM di
Kelurahan Kalijudan menunjukkan

peningkatan pemahaman tentang penggunaan
platform digital dalam usaha mereka. Mereka
mulai mengenal berbagai aplikasi pemasaran
digital seperti marketplace dan media sosial,
yang dapat membantu memperluas jangkauan
konsumen.

2. Peningkatan Keterampilan Teknis: Para
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peserta pelatihan mampu mempraktikkan
secara langsung  beberapa keterampilan
baru, seperti pembuatan logo UMKM
menggunakan Canva, serta pengambilan dan
pengeditan video produk menggunakan
aplikasi Capcut. Kemampuan teknis ini
dianggap penting untuk menciptakan citra
yang lebih profesional dalam pemasaran
produk mereka.

Adaptasi Terhadap Teknologi Digital:
Banyak pelaku UMKM vyang sebelumnya

tidak akrab dengan teknologi digital
mulai merasa lebih percaya diri untuk
memanfaatkan  platform  online  dalam

menjalankan usaha mereka. Hal ini tercermin
dari peningkatan jumlah UMKM yang mulai
memasarkan produk secara online, baik
melalui media sosial maupun e-commerce.
Tanggapan Positif dari Peserta: Pelaku
UMKM merespons positif pelatihan ini
karena merasa bahwa digitalisasi membantu
mereka mengelola usaha dengan lebih
efektif, terutama dalam hal pemasaran dan
peningkatan interaksi dengan pelanggan. Ini
juga memberi mereka alat untuk bersaing
dalam pasar yang semakin digital.

Pembahasan:

1.

Manfaat Digitalisasi untuk UMKM: Hasil
pelatihan ini menunjukkan bahwa digitalisasi
sangat membantu dalam meningkatkan daya
saing UMKM, terutama dalam menjangkau

pasar yang lebih luas dan efisien.
Penggunaan teknologi digital mampu
mengatasi keterbatasan pemasaran

tradisional, terutama dalam hal biaya dan
waktu.

Kendala yang Dihadapi: Meskipun pelatihan
memberikan manfaat signifikan, beberapa
kendala tetap muncul, seperti keterbatasan

sumber daya manusia yang masih belum
sepenuhnya siap dalam hal literasi digital.
Beberapa pelaku UMKM juga menghadapi
hambatan dalam hal akses terhadap
perangkat teknologi yang diperlukan.
Dampak Jangka Panjang: Melalui pendampi-
ngan berkelanjutan, program ini berpotensi
memberikan dampak jangka panjang yang
positif bagi UMKM di Kelurahan Kalijudan.
Pengembangan keterampilan digital tidak
hanya membantu mereka dalam aspek
pemasaran, tetapi juga membuka peluang
baru untuk mengembangkan bisnis secara
lebih inovatif dan kompetitif.

Secara keseluruhan, pelatihan ini berhasil

meningkatkan kapasitas digital pelaku UMKM,
namun dibutuhkan pendampingan lanjutan untuk
memastikan adaptasi teknologi dilakukan secara

berkelanjutan

dan  menyeluruh. penelitian

terdahulu yang relevan, atau dengan realita di

lapangan,

komentar dan analisis logis dari

peneliti.

Tabel 1. Kegiatan & Hasil penelitian di

kelurahan Kalijudan.

No | Kegiatan Hasil
Koordinasi Pihak kecamatan bersedia
dengan pihak untuk mem-bantu
kecamatan berkoordinasi dengan
warga setempat di
kelurahan kalijudan
Koordinasi Pelaku UMKM menun-
dengan warga | jukan produk-produk
setempat yang | yang dimilikinya.
mempunyai usaha
UMKM
Pelaksnaan Melakukan proses pembua-
kegiatan tan logo untuk pihak
UMKM.
Membantu untuk proses
editing produk UMKM
menggunakan capcut.
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Gambar 2. Tahapan kegiatan UMKM
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Gambar 3. Logo untuk UMKM Accessories

Jus Sayur
Sawi Pakcoy

Gambar 4. Logo untuk UMKM Sawi Pakcoy

KESIMPULAN

Kegiatan pelatihan dan pendampingan
digitalisasi bagi pelaku UMKM di Kelurahan
Kalijudan dilakukan melalui beberapa langkah
pengumpulan data, termasuk survei untuk
menilai kebutuhan pelaku usaha, wawancara,
dan observasi langsung terhadap praktik usaha
yang ada. Metode yang digunakan terdiri dari
pelatihan praktis dan pendampingan berkelan-
jutan dalam pemanfaatan platform digital untuk
pemasaran  produk, dengan fokus pada
peningkatan keterampilan sumber daya manusia
di bidang digital. Kontribusi utama dari
kegiatan ini terlihat dalam peningkatan
kemampuan digital dan manajerial pelaku
UMKM, yang secara signifikan meningkatkan
pemasaran produk dan memperluas akses
mereka ke pasar. Namun, kegiatan ini juga
menghadapi beberapa keterbatasan, seperti
infrastruktur teknologi yang kurang memadai
dan rendahnya literasi digital di kalangan
sebagian  pelaku UMKM, yang dapat
menghambat  penerapan  teknologi  secara
optimal. Untuk kegiatan pengabdian di masa
mendatang, disarankan agar fokus lebih
diarahkan pada peningkatan akses terhadap
teknologi dan penyediaan lebih banyak sumber
daya pendidikan serta pelatihan lanjutan untuk
mendukung UMKM dan meningkatkan kapasi-
tas sumber daya manusia. Selain itu, cakupan
pekerjaan di masa depan perlu mencakup
pengembangan program kolaborasi dengan
lembaga pendidikan dan pemerintah untuk
memastikan keberlanjutan dan peningkatan
kapasitas UMKM secara menyeluruh  dalam
menghadapi tantangan di era digital yang terus
berkembang.
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