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ABSTRAK 

Permasalahan komunikasi yang kurang efektif antara UMKM dan pelanggan dapat menghambat pertumbuhan 

dan daya saing usaha. Salah satu cara untuk memperbaiki komunikasi dan pelayanan adalah dengan 

memanfaatkan platform digital, khususnya WhatsApp Business. Pengabdian ini bertujuan memberikan 

pemahaman menyeluruh tentang penggunaan WhatsApp Business kepada pelaku UMKM di wilayah 

Kampung Dagangan untuk memperkuat interaksi dengan pelanggan. Kegiatan edukasi dan pelatihan 

dilaksanakan untuk mengajarkan fitur utama WhatsApp Business, seperti balasan otomatis, katalog produk, 

dan analisis statistik interaksi. Beberapa pelaku UMKM berpartisipasi dalam kegiatan ini. Dengan penerapan 

WhatsApp Business, diharapkan para pelaku UMKM dapat meningkatkan efisiensi komunikasi, mempercepat 

respon kepada pelanggan, dan meningkatkan kepuasan serta loyalitas pelanggan. Digitalisasi komunikasi ini 

tidak hanya memperkuat hubungan antara UMKM dan pelanggan, tetapi juga membantu UMKM bersaing 

lebih baik di pasar yang semakin kompetitif. 

Kata Kunci: UMKM, Digiitalisasi Marketing,  Pelanggan. 

ABSTRACT 

The problem of ineffective communication between UMKM and customers can hinder business growth and 

competitiveness. One solution to improve communication and services is to utilize digital platforms, especially 

WhatsApp Business. This service aims to give UMKM players in the Dalan Dagangan area a comprehensive 

understanding of how to use WhatsApp Business to enhance customer interactions. Education and training 

activities were conducted to instruct on the key features of WhatsApp Business. This includes automatic 

replies, product catalogs, and statistical analysis of interactions. Several MSME players participated in this 

activity. With the implementation of WhatsApp Business, it is expected that UMKM players can improve 

communication efficiency, speed up responses to customers, and increase customer satisfaction and loyalty. 

This digitization of communication not only strengthens the relationship between UMKM and customers, but 

also helps UMKM compete better in an increasingly competitive market. 
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PENDAHULUAN 

Usaha yang dioperasikan secara mandiri 

oleh perorangan atau lembaga yang memenuhi 

syarat usaha mikro diklasifikasikan sebagai 

UMKM. Pada masa sekarang, banyak UMKM 

yang beroperasi bukan hanya untuk meraih 

keuntungan pribadi, tetapi juga berkontribusi 

dalam menyediakan peluang kerja bagi 

masyarakat sekitar. Namun, hingga kini masih 

banyak UMKM yang kurang mengoptimalkan 

teknologi digital dalam pemasaran bisnis 

mereka. 

 Era digital saat ini telah mendorong 

UMKM untuk dapat beradaptasi dengan model 

bisnis yang lebih modern. Adopsi teknologi 

informasi menjadi salah satu faktor utama 

kesuksesan bagi UMKM dalam memperkuat 

daya saingnya. UMKM, sebagai pilar utama 

perekonomian, harus menyadari pentingnya 

transformasi digital agar tetap relevan. Dalam 

hal ini, penggunaan platform digital seperti 

media sosial dan aplikasi komunikasi menjadi 

sangat penting (Saragih et al., 2024). Dengan 

menggunakan platform komunikasi digital, 

UMKM memiliki kesempatan untuk 

menjangkau pelanggan dengan teknik yang 

lebih efektif dan efisien. 

Desa Mojowarno, yang terletak di 

Kecamatan Mojowarno, Kabupaten Jombang. 

Sebagai desa yang berkembang, Mojowarno 

memiliki beberapa UMKM yang berperan 

penting dalam mendukung perekonomian lokal 

dengan berbagai sektor usaha. UMKM di desa 

ini umumnya memasarkan produknya dengan 

hanya mengandalkan pasar lokal. Namun, dalam 

era digital saat ini, UMKM di Desa Mojowarno 

memiliki peluang besar untuk memperluas 

jangkauan pemasaran mereka dengan 

memanfaatkan teknologi digital komunikasi, 

seperti WhatsApp Business. 

WhatsApp Business adalah satu diantara 

bentuk digital komunikasi yang populer 

dipergunakan oleh pelaku usaha saat ini. 

Aplikasi ini dirancang secara spesifik untuk 

mendukung para pengusaha dalam menjalankan 

kegiatan bisnis, yaitu berkomunikasi dengan 

konsumen secara lebih efesien. Aplikasi 

WhatsApp Business merupakan sebuah platform 

yang dikembangkan secara spesifik untuk 

mendukung keperluan pelaku usaha 

(Muhammad Ferdian et al., 2023). Platform ini 

menawarkan berbagai fitur yang memudahkan 

pelaku UMKM dalam berinteraksi dengan 

pelanggan, seperti balasan otomatis, katalog 

produk, serta statistik interaksi. Penggunaan 

platform sebagai pendukung proses bisnis 

pelaku UMKM, masi belum maksimal dalam 

penggunaanya 

Dengan demikian, pendampingan dalam 

mengembangkan strategi pemasaran menjadi 

sebuah kewajiban yang membantu pelaku 

UMKM dalam memahami penggunaan dari 

teknologi digital. Para pelaku UMKM akan 

tertinggal dalam persaingan apabila tidak dapat 

mengikuti perubahan zaman atau tren pasar saat 

ini. Melalui partisipasi dari program pengabdian 

masyarakat ini, diharapkan para pelaku UMKM 

mampu meningkatkan perkembangan usaha 

mereka. 

METODE PELAKSANAAN 

Dalam kegiatan pengabdian  masyarakat di 

UMKM Dalan Dagangan ini dilakukan dengan 

mengadakan sosialisasi, pelatihan, dan praktik 

secara langsung. Pelatihan ini memiliki maksud 

untuk memberikan pengetahuan atau wawasan 

kepada para pelaku UMKM tentang esensi dari 

digitalisasi dalam pemasaran, terutama melalui 

platform WhatsApp Business.  

Materi yang diberikan mencakup 

pengenalan fitur-fitur WhatsApp Business seperti 

pembuatan katalog produk, balasan otomatis, dan 
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penggunaan statistik untuk menganalisis 

interaksi dengan pelanggan. Pelaku UMKM juga 

diajak untuk dapat secara langsung 

mempraktekkan fitur-fitur yang ada pada 

platform untuk di implementasikan. Melalui 

simulasi ini, pelaku UMKM diharapkan dapat 

memahami bagaimana penggunaan platform 

WhatsApp Business.  

Metode yang digunakan dalam studi ini 

adalah teknik kualitatif. Mekanisme pengum-

pulan data mencakup kajian literatur, penga-

matan, dan wawancara. Kajian literatur berdasar-

kan artikel dan jurnal digunakan sebagai bahan 

penyusunan materi sosialisasi yang dipaparkan 

kepada pelaku UMKM. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dari kegiatan yang sudah dilakukan 

kepada pelaku UMKM menunjukan adanya 

peningkatan yang signifikan pada kemampuan 

pelaku UMKM di Dalan Dagangan untuk 

memanfaatkan teknologi digital dalam 

melakukan proses bisnisnya. Kegiatan yang 

dilakukan meliputi pelatihan langsung tentang 

cara membuat katalog produk, balasan 

otomatis, dan penggunaan statistik. Pada 

kegiatan ini, pelaku usaha secara langsung 

dapat mempraktekkan materi yang sudah di 

sampaikan, sehingga dapar membuat pelaku 

UMKM mudah dalam memahami penggunaan 

WhatsApp Business.  

 Penggunaan platform digital 

komunikasi seperti WhatsApp Business 

memberikan berbagai keuntungan bagi para 

pelaku UMKM, terutama dalam meningkatkan 

efisiensi komunikasi dengan konsumen. Fitur 

balasan otomatis yang memudahkan pelaku 

UMKM untuk merespons pesan konsumen 

dengan lebih cepat, sehingga dapat 

mengurangi waktu tunggu yang sering kali 

mempengaruhi kepuasan pelanggan. Selain 

itu, fitur katalog produk memudahkan 

pelanggan untuk melihat berbagai penawaran 

tanpa harus menanyakan detail produk satu per 

satu. Sebagian besar peserta menyatakan 

bahwa fitur ini menjadi solusi efektif dalam 

mempercepat pemberian informasi produk, 

yang pada akhirnya turut berkontribusi 

terhadap peningkatan transaksi. Fitur-fitur 

WhatsApp Business yang mendukung 

komunikasi langsung dan personal 

membuktikan serta memperkuat temuan 

tersebut (Saragih et al., 2024). 

 
Gambar 1.  WhatsApp Business Jajan Bu Lastri 

 Secara keseluruhan, kegiatan 

sosialisasi ini memberikan pengaruh yang 

positif bagi pelaku UMKM, terutama dalam 

hal penerapan teknologi digital untuk 

komunikasi. Meskipun demikian, beberapa 

pelaku UMKM masih memerlukan bimbingan 

tambahan untuk memaksimalkan penggunaan 

fitur-fitur tertentu. Digitalisasi komunikasi ini 

diharapkan dapat meningkatkan daya saing 

UMKM, terutama dalam menghadapi 

persaingan pasar yang semakin kompetitif.  

 Dengan memanfaatkan teknologi 
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digital, UMKM tidak hanya dapat menjangkau 

lebih banyak pelanggan tetapi juga meningkat-

kan efisiensi dalam komunikasi dan layanan. 

Dengan demikian, penerapan teknologi digital 

dalam komunikasi diharapkan menjadi kunci 

bagi UMKM untuk bertahan dan berkembang 

dalam kondisi pasar yang kompetitif saat ini.  

KESIMPULAN 

Dari hasil dan pembahasan yang telah 

diurakan, dapat disimpulkan bahwa kegiatan 

sosialisasi dan pelatihan WhatsApp Business di 

Dalan Dagangan dimulai dengan pengumpulan 

data melalui survei dan wawancara terhadap 

pelaku UMKM untuk memahami kebutuhan 

mereka, diikuti dengan pelatihan yang berfokus 

pada penggunaan fitur-fitur utama WhatsApp 

Business. Kontribusi utama dari kegiatan ini 

adalah peningkatan keterampilan digital pelaku 

UMKM dalam mengelola komunikasi dan 

pemasaran, yang berdampak pada efisiensi 

layanan serta potensi perluasan pasar. Namun, 

keterbatasan yang dihadapi meliputi kurangnya 

pemahaman teknis oleh beberapa peserta dan 

terbatasnya akses internet di beberapa wilayah. 

Oleh karena itu, disarankan pelatihan lanjutan 

dengan pendampingan intensif dan peningkatan 

literasi digital. 
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