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ABSTRAK

Penelitian ini membahas pentingnya sumber daya manusia yang unggul dalam meningkatkan kinerja dan
produktivitas kader Kader Kesejahteraan Sosial (KSH) di Kelurahan Dukuh Sutorejo, Surabaya. Sumber daya
manusia yang berkualitas merupakan kunci dalam pelaksanaan program-program sosial yang efektif dan
efisien. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dan analisis dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peningkatan kompetensi
dan keterampilan kader sangat berpengaruh terhadap keberhasilan program KSH, serta mampu mendorong
partisipasi masyarakat dalam kegiatan sosial. Selain itu, pengembangan pelatihan dan peningkatan motivasi
kader menjadi faktor penentu dalam menciptakan lingkungan Kkerja yang produktif. Penelitian ini
merekomendasikan perlunya strategi pengembangan sumber daya manusia yang berkelanjutan untuk mencapai
kinerja optimal dalam upaya meningkatkan kesejahteraan sosial di tingkat kelurahan.

Kata Kunci: Sumber Daya Manusia, Kinerja, Produktivitas.

ABSTRACT

This research discusses the importance of excellent human resources in improving the performance and
productivity of Social Welfare Cadres (KSH) cadres in Dukuh Sutorejo Village, Surabaya. Qualified human
resources are key in the implementation of effective and efficient social programs. The research method used
is a qualitative approach with data collection through interviews, observation, and document analysis. The
results showed that increasing the competence and skills of cadres greatly influenced the success of the KSH
program, and was able to encourage community participation in social activities. In addition, the
development of training and increased motivation of cadres are determining factors in creating a productive
work environment. This study recommends the need for a sustainable human resource development
strategy to achieve optimal performance in an effort to improve social welfare at the neighborhood level.
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PENDAHULUAN
Dalam era yang semakin kompetitif dan

dinamis, keberadaan sumber daya manusia
(SDM) yang unggul menjadi faktor penentu
dalam keberhasilan organisasi. Sumber daya
manusia yang unggul dengan kualitas yang
tinggi bukan hanya menjadi tuntutan, tetapi juga
sebuah  kebutuhan strategis bagi setiap
organisasi untuk mampu mencapai tujuan yang
ditetapkan. Menurut (Arifudin, 2020) bahwa
organisasi yang baik, tumbuh dan berkembang
akan menitikberatkan pada sumber daya
manusia (human resources) guna menjalankan
fungsinya  dengan  optimal, Khususnya
menghadapi dinamika perubahan lingkungan
yang terjadi. Oleh karena itu, Organisasi yang
memiliki SDM berkualitas tinggi cenderung
lebih adaptif terhadap perubahan pasar, inovatif
dalam pengembangan produk, dan efisien dalam
operasionalnya.

Menurut (Robbins, 2008) Sumber Daya
Manusia (SDM) yang unggul dengan kualitas
yang tinggi menjadi tuntutan bagi Setiap
organisasi agar mampu mencapai tujuan yang
ditetapkan. Banyak aspek yang dapat
berpengaruh dalam mencapai SDM yang unggul
tersebut, yaitu aspek individu, aspek kelompok,
dan aspek sistem organisasi. Aspek individu
yang dapat meningkatkan kualitas SDM
meliputi  keterampilan, pengetahuan, dan
pengalaman kerja yang relevan. Kemampuan
individu untuk berinovasi dan menyelesaikan
masalah secara efektif sangat penting untuk
meningkatkan  produktivitas dan  kinerja
keseluruhan organisasi.

Kader Keluarga Sejahtera Harapan (KSH)
di Kelurahan Dukuh Sutorejo, Surabaya,
merupakan garda terdepan dalam mengimple-

mentasikan  program-program  kesejahteraan
masyarakat. Oleh karena itu, pentingnya
memiliki SDM yang unggul tidak dapat

dipandang remeh. SDM yang berkualitas tidak
hanya meningkatkan kinerja individu, tetapi juga
berkontribusi signifikan terhadap produktivitas
keseluruhan kader.

Kinerja yang optimal dari kader KSH akan
berdampak langsung pada efektivitas program-
program sosial yang mereka jalankan, serta pada
kesejahteraan masyarakat setempat. Ketika
kader KSH beroperasi secara maksimal, mereka
dapat mengimplementasikan berbagai inisiatif
sosial dengan lebih baik, seperti pemberdayaan
masyarakat, pengelolaan bantuan sosial, dan
pelaksanaan program kesehatan. Program-
program ini tidak hanya akan menjangkau lebih
banyak individu, tetapi juga akan meningkatkan
partisipasi masyarakat dalam kegiatan sosial
yang diadakan.

Dengan demikian, pengembangan kompe-
tensi dan keterampilan kader KSH menjadi suatu
keharusan. Proses pengembangan ini meliputi
pelatihan yang terstruktur, penye-diaan materi
yang relevan, serta pengalaman lapangan yang
mendukung. Hal ini bertujuan untuk membekali
mereka dengan pengetahuan dan kemampuan
yang diperlukan dalam menghadapi tantangan
di lapangan seperti memahami dinamika sosial,
mengelola konflik, dan memfasilitasi kolaborasi
antar pihak.

Selain itu, pengembangan ini juga harus
mencakup aspek soft skills, seperti komunikasi
efektif, kepemimpinan, dan kemampuan ber-
adaptasi dengan perubahan. Dengan meningkat-
kan keterampilan interpersonal, kader KSH
akan lebih mampu membangun hubungan yang
baik dengan masyarakat, serta menginspirasi dan
memotivasi mereka untuk aktif  berpartisipasi
dalam program-program sosial.

Untuk mendukung pengembangan terse-
but, perlu adanya dukungan dari pemerintah
dan lembaga terkait dalam bentuk anggaran,
fasilitas, dan akses informasi yang memadai.
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Kerjasama yang erat antara pemerintah,
organisasi non-pemerintah, dan masyarakat juga
penting untuk menciptakan ekosistem yang
kondusif bagi kader KSH dalam melaksanakan
tugas mereka. Melalui langkah- langkah ini,
diharapkan kader KSH dapat berfungsi secara
efektif dan memberikan dampak positif yang
signifikan terhadap kesejahteraan masyarakat
setempat.

SDM vyang berkualitas tidak hanya
berkontribusi pada peningkatan Kinerja indivi-
du, tetapi juga memperkuat kolaborasi tim,
meningkatkan inovasi, dan memaksimalkan
produktivitas. Dengan demikian, pengembangan
SDM vyang unggul menjadi krusial untuk
menciptakan program- program yang efektif dan
berkelanjutan, serta menjawab tantangan yang
dihadapi oleh masyarakat. Oleh karena itu,
fokus pada penguatan kapasitas anggota kader
KSH merupakan langkah strategis dalam
meningkatkan ~ kinerja dan  produktivitas
organisasi.

METODE PELAKSANAAN

Untuk mengimplementasikan penelitian
mengenai pentingnya sumber daya manusia yang
unggul dalam meningkatkan kinerja dan
produktivitas kader Kader Kesejahteraan Sosial
(KSH) di Kelurahan Dukuh Sutorejo, Surabaya,
berikut adalah tahapan dan kegiatan yang
direncanakan dapat dilihat tabel 1.
Tabel 1. Tahapan Kegiatan

No | Kegiatan Kegiatan
1. | Tahap Survei Lapangan
awal

a. Analisis Situasi
b. Identifikasi Kebutuhan
c. Tujuan Program

2. | Tahap Bentuk tim pelaksana yang
Persiapan | terdiri dari pengurus KSH,
ahli SDM, dan kader
berpengalaman untuk
merancang program

pelatihan.

3. |Impleme |a.  Sosialisasi  program
ntasi terhadap KSH  Dukuh
pelatihan | Sutorejo

b. pelaksanaan Pelatihan

4. | Laporan | Penyusunan laporan

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Penelitian ini  menunjukkan bahwa
pengembangan sumber daya manusia (SDM)
yang unggul di kalangan kader Keluarga
Sejahtera Harapan (KSH) di Kelurahan Dukuh
Sutorejo, Surabaya, memiliki dampak yang
signifikan terhadap kinerja dan produktivitas
mereka. Dari 120 kader yang terlibat dalam
program pelatihan yang meliputi pengemba-
ngan keterampilan teknis dan soft skills, 90%
peserta melaporkan peningkatan dalam ke-
mampuan berkomunikasi dan kepemimpinan.

Lebih lanjut, evaluasi pasca-pelatihan
menunjukkan bahwa terdapat peningkatan
partisipasi  masyarakat dalam  program-
program sosial yang dilaksanakan oleh kader
KSH, dengan angka mencapai 75%. Ini
mencerminkan bahwa kader KSH mampu
menggalang dukungan dan keterlibatan
masyarakat secara lebih efektif. Selain itu, data
menunjukkan bahwa produktivitas kader
dalam melaksanakan program sosial, seperti
pemberdayaan masyarakat dan pengelolaan
bantuan sosial, meningkat sebesar 65%, yang
berujung pada peningkatan kesejahteraan
masyarakat setempat.
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Pembahasan

Hasil ini  menegaskan pentingnya
pengembangan SDM yang berkualitas untuk
meningkatkan kinerja dan produktivitas kader
KSH. Seperti yang diungkapkan oleh Arifudin
(2020),  keberhasilan  organisasi  sangat
tergantung pada kualitas SDM yang dimiliki.
Dalam konteks kader KSH, pengembangan
keterampilan teknis dan soft skills menjadi
landasan penting dalam menjalankan fungsi
mereka secara optimal.

Peningkatan keterampilan komunikasi
dan kepemimpinan tidak hanya meningkatkan
kinerja individu, tetapi juga memperkuat
kolaborasi tim. Kader yang terlatih dengan
baik dapat lebih mudah membangun hubungan
yang positif dengan masyarakat, yang pada
gilirannya meningkatkan kepercayaan dan
partisipasi masyarakat dalam  program-
program sosial. Hal ini sejalan dengan teori
bahwa interaksi sosial yang efektif adalah
kunci untuk mencapai keberhasilan dalam
program berbasis komunitas.

Selain itu, peran dukungan dari
pemerintah dan lembaga terkait tidak dapat
diabaikan. Anggaran yang memadai dan
fasilitas yang mendukung sangat penting
dalam memberikan kesempatan bagi kader
KSH untuk beroperasi secara efisien. Kerja
sama antara pemerintah, organisasi non-
pemerintah, dan masyarakat menciptakan
ekosistem yang kondusif bagi pengembangan
SDM. Kolaborasi ini dapat memperkuat daya
jangkau program sosial dan meningkatkan
efektivitas inisiatif yang dijalankan.

Menurut Armstrong, M., & Taylor, S.
(2020) Pengelolaan SDM vyang efektif
memungkinkan organisasi untuk menarik dan
mempertahankan individu yang berbakat, yang
sangat penting untuk mencapai tujuan strategis
dan meningkatkan dampak sosial. Oleh karena

itu, Dari sudut pandang manajerial pentingnya
investasi dalam pengembangan SDM kader
KSH tidak hanya berkaitan dengan peningka-
tan kinerja jangka pendek, tetapi juga berim-
plikasi pada keberlanjutan program-program
sosial. Dengan membekali kader dengan
pengetahuan dan keterampilan yang relevan,
organisasi dapat memastikan bahwa kader
KSH dapat menghadapi tantangan yang terus
berkembang dalam masyarakat, seperti peruba-
han  kebutuhan sosial dan  dinamika
lingkungan.

Seperti  kegiatan Sosialisasi tentang
Pemanfaatan limbah organik yang diadakan di
kelurahan Dukuh Sutorejo. Sasaran dilakukan
nya sosialisasi ini adalah para Ibu-lbu dan
warga RW serta RT sekitar Kelurahan Dukuh
Sutorejo serta para kader KSH (Kader
Surabaya Hebat) yang selalu aktif dalam
berorganisasi dan selalu tertarik untuk belajar
hal baru.

Gambar 1. Kegiatan Sosialisasi Pemanfaatan
Limbah Organik Rumah Tangga

Pelaksanaan kegiatan sosialisasi
menggunakan metode penyuluhan, sosialisasi
dan praktik dengan tetap memperhatikan
kebersihan dan protokol kesehatan.
Penyuluhan dilaksanakan dengan
mengumpulkan ibu-ibu warga RW dan RT
Kelurahan Dukuh Sutorejo serta para Kader
KSH untuk memberikan pengetahuan khusus
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mengenai manfaat limbah rumah tangga
seperti sampah organik dan sampah daun-daun
kering. Sementara itu, sosialisasi dilakukan
dengan memberikan informasi dan wawasan
kepada masyarakat tentang cara membuat
pupuk kompos dari limbah rumah tangga
melalui praktik dan simulasi secara langsung.

Secara  keseluruhan, pengembangan
sumber daya manusia yang unggul di kalangan
kader KSH bukan hanya merupakan
kebutuhan operasional, tetapi juga strategi
jangka panjang untuk menciptakan
program-program yang lebih efektif dan
berkelanjutan. Dengan fokus yang jelas pada
peningkatan kapasitas kader, diharapkan kader
KSH dapat berfungsi secara optimal dan
memberikan dampak positif yang signifikan
bagi kesejahteraan masyarakat di Kelurahan
Dukuh Sutorejo.

Selain kegiatan ini, para kader KSH
Kelurahan Dukuh Sutorejo juga selalu aktif
dalam kegiatan rutin seperti Posyandu
Keluarga yang diadakan di lingkungan RT
atau RW setempat, yang merupakan salah satu
cara efektif untuk meningkatkan kualitas
kesehatan masyarakat. Dengan melibatkan diri
secara aktif dalam kegiatan ini, para kader
tidak hanya memberikan pelayanan kesehatan,
tetapi juga membangun kepercayaan dan
hubungan yang erat dengan masyarakat.

‘! » -
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Gambar 2. Kegiatan Posyandu Keluaraga di
Lingkungan RT Setempat

Untuk memastikan keberhasilan

kegiatan tersebut, penting bagi kader KSH
memiliki sumber daya manusia yang unggul,
yang dilengkapi  dengan  keterampilan
komunikasi, pengetahuan kesehatan, dan
kemampuan manajerial.

Pengembangan SDM yang berfokus
pada peningkatan kualitas dan kompetensi
kader akan berkontribusi pada produktivitas
mereka dalam menjalankan program-program
sosial. Kader yang terlatih dan berkualitas
tinggi mampu mengelola kegiatan Posyandu
dengan lebih efektif, mengedukasi masyarakat
tentang pentingnya kesehatan, dan menggalang
partisipasi masyarakat secara aktif. Dengan
demikian, investasi dalam pengembangan
SDM kader KSH tidak hanya meningkatkan
kualitas layanan kesehatan, tetapi juga
memperkuat kapasitas kader untuk
memberikan dampak positif yang lebih luas di
masyarakat.

KESIMPULAN

Pengembangan sumber daya manusia
(SDM) yang berkualitas dan unggul di kalangan
kader Keluarga Sejahtera Harapan (KSH)
Kelurahan Dukuh Sutorejo merupakan kunci
untuk meningkatkan kinerja dan produkti-
vitas, di mana kader yang memiliki keteram-
pilan teknis dan soft skills yang baik dapat
membangun  hubungan  positif  dengan
masyarakat, meningkatkan partisipasi dalam
program-program sosial, dan secara efektif
menjalankan inisiatif yang berkontribusi pada
kesejahteraan komunitas, sementara dukungan
dari pemerintah dan lembaga terkait sangat
penting dalam menciptakan ekosistem yang
mendukung pengembangan SDM, sehingga
investasi dalam kompetensi kader KSH tidak
hanya mendukung keberhasilan program jangka
pendek, tetapi juga memastikan keberlanjutan
inisiatif sosial dan memungkinkan kader untuk
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menghadapi tantangan masyarakat yang terus
berkembang, serta memberikan dampak positif
yang signifikan bagi kesejahteraan masyarakat.
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