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ABSTRAK 

Scala Basic saat ini belum memiliki sistem informasi berbasis website, sehingga penyajian informasi 

mengenai produk masih terbatas di sekitar toko fisik. Penelitian ini bertujuan untuk membangun profil Scala 

Basic yang Komprehensif berbasis website untuk meningkatkan brand awareness dan meningkatkan visibilitas 

pelanggan dalam memperoleh informasi produk terbaru tanpa harus datang ke toko. WordPress dipilih sebagai 

platform utama dalam pengembangan website karena kemudahan penggunaannya dan fleksibilitasnya dalam 

kustomisasi. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun berhasil meningkatkan visibilitas 

Scala Basic secara signifikan. Meskipun demikian, masih diperlukan pengembangan lebih lanjut untuk 

meningkatkan kenyamanan pengguna dan menambahkan fitur yang lebih mendalam agar website dapat 

bersaing dengan platform e-commerce lainnya. 

Kata Kunci: Sistem   Informasi,   Digital Marketing, Website 

ABSTRACT 

Scala Basic currently does not have a website-based information system, so the presentation of information 

about products is still limited to physical stores. This research aims to build a website-based Comprehensive 

Scala Basic profile to increase brand awareness and increase customer visibility in obtaining  the latest  

product  information  without  having  to come to the store. WordPress was chosen as the main platform in 

website development because of its ease of use and flexibility in customization. The test results show that the 

built system has significantly improved the visibility of Scala Basic. However, further development is still 

needed to improve user convenience and add more in-depth features so that the website can compete with 

other e-commerce platforms. 

Keywords: Information  Systems,   Digital Marketing, Website.
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi, 

khususnya internet, telah mengubah paradigma 

masyarakat dalam mencari dan mengakses 

informasi.  Internet  menyediakan  kemudahan 

dan kecepatan dalam memperoleh data yang 

dibutuhkan secara instan. Hal ini berpengaruh 

besar pada perubahan perilaku konsumen, 

terutama dalam proses pengambilan keputusan 

pembelian. Martin (Karim dkk, 2022) 

mengatakan bahwa teknologi informasi tidak 

hanya ada pada teknologi komputer (perangkat 

keras dan  perangkat  lunak)  yang  akan diguna-

kan untuk memproses dan menyimpan informa-

si. Melainkan mencakup teknologi komunikasi 

untuk mengirim atau menyebarluaskan 

informasi. 

Konsumen modern cenderung lebih kritis 

dan cermat dalam memilih produk. Sebelum 

melakukan pembelian, mereka umumnya akan 

mencari informasi melalui berbagai kanal 

digital, seperti website perusahaan, marketplace, 

serta ulasan di media sosial. Kehadiran platform 

digital seperti website kini menjadi sangat 

penting bagi bisnis untuk bersaing dalam era 

digital ini. Dandang (2022) mengatakan bahwa 

website memberikan keuntungan seperti 

pertama, menjadi media promosi yang mudah 

untuk diakses setiap saat, sehingga dapat 

merespon permintaan kepada pencari selama 24 

jam.  Kedua,  menyediakan informasi yang valid 

kepada pelanggan  yang ingin mengetahui 

tentang produk atau jasa. Ketiga, efisiensi 

karena mampu menghemat biaya dan waktu 

pemasaran. 

Bagi konsumen, adanya website yang 

user-friendly dengan informasi yang lengkap 

mengenai produk atau layanan, termasuk ulasan 

dari pengguna lain, dapat memberikan 

keyakinan lebih saat membuat keputusan 

pembelian.    Menurut    Erwin,    dkk    (2016), 

pelanggan   akan   lebih   cenderung   memilih 

produk yang mudah diakses melalui website dan 

mendapatkan  testimoni  atau  rekomendasi 

positif dari pengguna lain. Oleh karena itu, 

perusahaan yang tidak memiliki kehadiran 

digital, terutama website akan mengalami 

kesulitan dalam menghadapi persaingan dan 

mempertahankan loyalitas pelanggan. 

Scala Basic, sebuah bisnis fashion hijab 

yang baru berdiri, menyadari pentingnya 

keberadaan platform digital untuk menjangkau 

konsumen yang lebih luas dan lebih cepat. 

Namun, hingga saat ini, Scala Basic belum 

memiliki  sistem  informasi  berbasis  website 

yang memadai untuk mempromosikan 

produknya secara digital. Seiring dengan 

berkembangnya kebutuhan pasar dan tuntutan 

konsumen yang semakin kritis, keberadaan 

website bukan hanya sekadar platform 

informasi, tetapi juga menjadi alat untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

pemasaran. 

Penelitian  ini  bertujuan  untuk merancang 

dan membangun sistem informasi berbasis 

website bagi Scala Basic guna meningkatkan  

profesionalitas  bisnis.  Website ini diharapkan 

dapat membantu Scala Basic meningkatkan 

brand awareness, visibilitas merek, memperluas 

jangkauan pasar, serta mendukung peningkatan 

penjualan melalui platform digital yang efektif 

dan efisien. Selain itu,  program  ini  diharapkan  

dapat  menjadi model yang bisa diterapkan 

bisnis lokal lainnya. Berdasarkan latar belakang 

tersebut, maka penulis tertarik untuk menyusun 

implementasi digital marketing yang dirancang 

dalam jurnal dengan judul “Pembuatan Website 

Profil Scala Basic Berbasis Wordpress sebagai 

Media Informasi”. 
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METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian 

kepada Masyarakat dalam hal ini Bisnis Scala 

Basic dilakukan dengan observasi dan  praktek  

langsung,  yang  tahapan pelaksanaan dapat 

dideskripsikan dalam tabel 1. 

Tabel 1. Tahapan pelaksanaan pengabdian 

pembuatan website profil Scala Basic 

No Tahapan Kegiatan 

1. Tahap awal Survei Lapangan 
 

a.   Identifikasi 

permasalahan 

b.   Pendataan 

kebutuhan    profil 

bisnis Scala Basic 

2. Tahap 

Persiapan 

a. Penyusunan 

konsep website 

b. Pendataan 

kebutuhan 

pembuatan 

website 

3. Implementasi 

Kegiatan 

Pembuatan       website 

profil     bisnis     Scala 

Basic 

4. Evaluasi Evaluasi            kinerja 

website    profil    Scala 

Basic 

5. Laporan Penyusunan laporan 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Berdasarkan hasil wawancara yang 

dilakukan bersama owner Scala Basic, 

beberapa informasi penting terungkap 

mengenai kebutuhan dan harapan bisnis terkait 

pengembangan platform digital. Scala Basic, 

sebagai usaha fashion hijab yang baru berdiri, 

belum memiliki sistem informasi digital yang 

memadai untuk memperkenalkan produk dan 

layanan mereka kepada masyarakat luas. Saat 

ini, promosi Scala Basic masih terbatas pada 

toko fisik dan media sosial, yang membuat 

jangkauan pasar menjadi kurang optimal. 

Salah satu kendala utama yang dihadapi 

oleh Scala Basic adalah kurangnya platform 

terpadu yang dapat menampilkan profil bisnis 

secara komprehensif. Owner Scala Basic 

menyadari bahwa perkembangan teknologi 

dan perilaku konsumen yang semakin bergan-

tung pada internet, khususnya pencarian 

produk secara online, menuntut bisnis untuk 

memiliki kehadiran digital yang kuat. Oleh 

karena itu, pembuatan website berbasis 

WordPress dipandang sebagai solusi yang 

dapat memenuhi kebutuhan bisnis ini, 

sekaligus meningkatkan visibilitas dan 

aksesibilitas bagi konsumen potensial. 

WordPress dipilih karena kemudahannya 

dalam pengelolaan konten, fleksibilitas dalam 

desain, serta biaya pengembangan yang relatif 

terjangkau bagi pelaku usaha kecil dan 

menengah. Selain itu, WordPress juga 

menyediakan berbagai fitur dan plugin yang 

dapat dimanfaatkan untuk mengoptimalkan 

tampilan dan fungsi website Scala Basic, mulai 

dari   galeri   produk,   integrasi   media   

sosial, hingga fitur SEO untuk meningkatkan 

visibilitas di mesin pencari. 

Dalam implementasi pembuatan website 

ini, langkah awal yang dilakukan adalah 

mengidentifikasi  kebutuhan  bisnis  yang 

meliputi tampilan visual yang menarik, fitur 

navigasi yang mudah digunakan, serta kemam-

puan website untuk menyajikan informasi 

terbaru mengenai produk dan promosi. Hasil 

dari wawancara juga menunjukkan bahwa 

owner Scala Basic berharap website ini dapat 

menjadi media komunikasi  utama  yang  

memudahkan pelanggan dalam    mendapatkan    

informasi produk, harga, serta ulasan 

pengguna. 
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Melalui pengembangan website berbasis 

WordPress ini, diharapkan Scala Basic dapat 

memperluas jangkauan pasar, meningkatkan 

brand awareness, serta memberikan pengala-

man pelanggan yang lebih baik. Proyek ini 

juga bertujuan untuk mengedukasi tim Scala 

Basic  dalam  pengelolaan  website  secara 

berkala, sehingga website tetap relevan dan 

up-to-date sesuai dengan kebutuhan pasar 

yang terus berkembang. 

Implementasi   Pembuatan   Website   

Profil Scala Basic 

1.   Pembuatan Basis Data 

Langkah pertama dalam membangun 

sistem informasi profil bisnis UMKM pada 

Scala Basic  berbasis  website  adalah 

melakukan instalasi wordpress menggunakan 

cpanel dari server gratis InfinityFree. Tahapan 

instalasi WordPress pada InfinityFree dimulai 

dengan login ke akun pengguna di control 

panel InfinityFree 

 
Gambar 1. Login akun pengguna di control 

panel infinityfree 

Setelah masuk, pengguna akan 

menemukan opsi "Softaculous Apps Installer" 

atau "WordPress Installer" yang menyediakan 

cara mudah untuk menginstal WordPress. 

Kemudian, pengguna memilih opsi WordPress 

dan memasukkan detail situs web, seperti 

judul situs, alamat email admin, dan nama 

pengguna admin. 

 
Gambar 2. Pemasangan aplikasi softaculous 

Selanjutnya,  pengguna  perlu menentu-

kan direktori instalasi WordPress pada server. 

Jika ingin menginstal WordPress pada 

halaman utama situs, maka biarkan kolom 

direktori kosong. Setelah semua detail diisi, 

pengguna cukup mengklik tombol "Install" 

untuk memulai proses instalasi. Softaculous 

akan secara otomatis  mengunduh  WordPress  

pada server InfinityFree. Setelah selesai, 

pengguna akan diberikan tautan untuk 

mengakses dashboard WordPress, dan dari 

sinilah kita dapat mulai menyesuaikan dan 

mengelola situs web menggunakan platform 

CMS ini. 

 
Gambar 3. Instalasi wordpress 

2.   Tampilan Antarmuka pada Admin  

a.   Tampilan Halaman Login 

Halaman login adalah tampilan halaman 

pertama. Sebelum masuk ke halaman 

administrator, admin harus memasukan 

username dan password untuk bisa mengakses 

ke halaman berikutnya.  
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Gambar 4. Halaman login wordpress 

b.   Tampilan Halaman Administrator 

Halaman    administrator    hanya    bisa 

diakses  oleh  admin.  Di  halaman  ini admin 

dapat mengelola informasi, baik itu menginput 

informasi, meng-update informasi, maupun 

menghapus informasi. Setelah admin 

melakukan atau mengelola informasi, maka 

sistem akan menyimpan data tersebut kedalam 

database, untuk kemudian dapat diakses oleh 

user/pengguna website. 

Gambar 5. Halaman administrator scala basic 

3.   Tampilan Menu Website  

a.   Halaman Beranda 

Halaman beranda merupakan tampilan 

awal dari website profil Scala Basic, yang 

memberikan gambaran umum tentang 

berbagai fitur dan layanan yang ditawarkan. 

Pada halaman ini, pengguna dapat dengan 

mudah mengakses informasi seperti katalog 

produk Scala Basic, keunggulan berbelanja di 

Scala Basic, galeri produk, serta testimoni dari 

pelanggan yang telah menggunakan produk 

tersebut. Dengan tampilan yang inovatif  dan  

informatif,  halaman beranda dirancang untuk 

memudahkan navigasi dan memberikan 

pengalaman yang nyaman bagi pengguna. 

 
Gambar 6. Halaman beranda website scala 

basic 

b.   Halaman Blog 

Halaman blog berisi berbagai artikel 

yang dipublikasikan secara berkala oleh 

admin, dengan fokus utama pada topik hijab 

instan dan tips berbusana yang sesuai dengan 

tren fashion terkini. Artikel-artikel ini 

dirancang untuk memberikan informasi yang 

bermanfaat dan relevan bagi pengunjung, 

mulai dari panduan memilih hijab instan yang 

tepat berdasarkan jenis bahan dan warna, 

hingga tips mix and match busana muslim 

yang stylish namun tetap nyaman digunakan. 

Selain itu, blog ini juga mencakup ulasan 

produk, tren fashion muslimah terbaru, serta 

tips perawatan hijab, sehingga diharapkan 
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dapat memperkaya wawasan dan membantu 

pengunjung dalam membuat keputusan yang 

lebih baik saat berbelanja atau mengenakan 

hijab. 

 
Gambar 7. Halaman blog website scala basic 

c.   Halaman Portofolio 

Pada halaman portofolio, pengguna 

memiliki kesempatan untuk menjelajahi dua 

sub menu, yaitu produk dan landing page. Di 

bagian produk, pengguna dapat melihat 

berbagai koleksi yang telah dikembangkan 

oleh Scala Basic. Menu ini memberikan 

gambaran yang jelas tentang kualitas dan 

variasi produk yang ditawarkan. Sementara 

itu, pada bagian landing page merupakan 

halaman web khusus yang dirancang untuk 

mempromosikan   produk   dari   scala basic. 

Halaman ini merupakan titik masuk pertama 

bagi pengunjung dari iklan online, media 

sosial, atau email marketing, yang dibuat 

untuk menarik perhatian dan mendorong 

tindakan spesifik, seperti salah satunya yaitu 

pembelian produk. 

Gambar 8. Sub menu portofolio dan landing 

page scala basic 

d.   Halaman Shop 

Halaman ini berfungsi sebagai akses ke 

toko online Scala Basic, dimana pengguna 

dapat melakukan pemesanan dan pembelian 

produk secara langsung melalui website. 

Proses pembelian yang ditawarkan sangat 

mudah, memungkinkan  pengguna  untuk 

memilih produk hijab sesuai dengan 

kebutuhan dan preferensi mereka, menjadikan  

pengalaman  berbelanja lebih efisien dan 

menyenangkan. 

 
Gambar 9.  Halaman shop website scala basic 
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e.   Halaman Contact Us 

Halaman contact us pada website Scala 

Basic dirancang untuk memfasilitasi 

komunikasi langsung antara pelanggan, calon 

pembeli, maupun pihak lain yang ingin 

menjalin kerjasama dengan Scala Basic. Pada 

halaman ini, pengunjung dapat dengan mudah 

menemukan informasi kontak resmi, yakni 

nomor whatsapp dan instagram milik Scala 

Basic. Jika pengguna memiliki pertanyaan, 

saran, atau masukan terkait produk hijab 

instan jersey, jangan ragu untuk menghubungi 

admin Scala Basic melalui kontak yang 

tersedia. Tim dari Scala Basic akan dengan 

senang hati merespon setiap pesan dengan 

cepat dan memastikan   semua   kebutuhan   

serta masukan demi memberikan pelayanan 

yang lebih baik. 

 
Gambar 10. Halaman contact us website scala 

basic 

Pada tahap evaluasi, dilakukan 

pengecekan manual untuk memastikan bahwa 

website Scala Basic berbasis WordPress 

berfungsi dengan baik tanpa adanya gangguan 

atau kesalahan teknis. Salah satu aspek yang 

diuji adalah kinerja website, terutama terkait 

kecepatan loading halaman. Hal ini sangat 

penting untuk menjaga pengalaman pengguna, 

terutama bagi pelanggan yang mengakses 

melalui perangkat mobile atau dengan koneksi 

internet lambat. Evaluasi ini dilakukan dengan 

menguji performa di berbagai perangkat dan 

browser untuk memastikan konsistensi dan 

kompatibilitas. 

Selain itu, navigasi dan antarmuka 

pengguna juga menjadi fokus evaluasi. Setiap 

link di website diperiksa untuk memastikan 

tidak ada broken links yang mengarah ke 

halaman yang tidak ditemukan (404 error). 

Tata letak dan navigasi dievaluasi untuk 

memastikan pengguna dapat menemukan 

informasi dengan mudah dan intuitif, termasuk 

halaman produk, galeri, kontak, dan tentang 

kami. Tampilan responsif di berbagai 

perangkat juga menjadi fokus evaluasi, 

terutama pada tampilan di tablet dan 

smartphone. Karena banyak pengunjung yang 

menggunakan perangkat mobile, website harus 

responsif dan  user-friendly di berbagai ukuran 

layar. Terakhir, uji fungsionalitas dilakukan 

untuk memastikan fitur seperti pencarian 

produk, form kontak, dan galeri gambar 

berfungsi  dengan  baik,  tanpa adanya kendala 

teknis. 

Hasil dari tahap evaluasi ini akan 

digunakan untuk memperbaiki kesalahan atau 

kekurangan yang ditemukan, sehingga website 

Scala  Basic  dapat  memberikan  pengalaman 

yang profesional dan memuaskan bagi 

pengunjung, serta mendukung strategi digital 

untuk meningkatkan visibilitas dan daya saing 

bisnis. 
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Tabel 2. Perubahan yang dihasilkan dari 

kegiatan pengabdian 

Kondisi 

Awal 

Intervensi Kondisi 

Perubahan 

Konsumen 

kesulitan 

menemukan 

informasi 

lengkap 

tentang 

Toko Scala 

Basic 

Pembuatan 

website 

menggunakan 

platform 

Wordpress 

Website profil 

bisnis Scala 

Basic tersedia 

dengan 

informasi 

yang lebih 

lengkap dan 

mudah 

diakses 

Promosi 

bisnis Scala 

Basis masih 

dilakukan 

secara 

manual dan 

terbatas 

Optimalisasi 

konten dan 

SEO di 
website 

Meningkatkan 

visibilitas 

Scala Basic di 

mesin pencari 

dan 

memperluas 

jangkauan 

pasar secara 

digital 

KESIMPULAN 

Penelitian ini mencakup beberapa 

langkah penting dalam pengumpulan data untuk 

membuat website seperti observasi langsung, 

wawancara dengan pemilik bisnis, analisis 

pasar, dan survei pelanggan. Data yang 

dikumpulkan kemudian diimplementasikan ke 

dalam sistem berbasis platform Wordpress yang 

dirancang untuk menyusun profil bisnis hijab 

“Scala Basic”. Kontribusi utama dari penelitian 

ini adalah pembuatan sistem profil bisnis yang 

lebih   terstruktur   dan   dapat   diakses   oleh 

masyarakat luas, yang berdampak positif 

terhadap peningkatan visibilitas merek, 

keterlibatan pelanggan dan potensi pasar yang 

lebih luas. Namun, terdapat beberapa 

keterbatasan dalam hasil penelitian ini, 

terutama terkait kurangnya fitur otomatisasi dan 

integrasi dengan platform penjualan daring, 

serta keterbatasan waktu dan sumber daya 

dalam pengujian sistem secara penuh. Oleh 

karena itu, rekomendasi untuk kegiatan 

pengabdian selanjutnya adalah pengembangan 

fitur yang lebih mendalam, seperti sistem 

manajemen inventaris otomatis, analisis 

perilaku konsumen berbasis data, dan integrasi 

penuh dengan platform e-commerce dan media 

sosial. Peningkatan keamanan data dan fitur 

analitik yang lebih kuat juga diperlukan. Di 

masa depan, cakupan pekerjaan bisa diperluas 

untuk mendukung otomatisasi bisnis yang lebih 

komprehensif, termasuk pengembangan aplikasi 

seluler dan pemanfaatan kecerdasan buatan 

untuk analisis data penjualan, yang dapat 

meningkatkan daya saing bisnis hijab di pasar 

global. 
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