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ABSTRAK

Komunikasi memainkan peran penting dalam kehidupan manusia sebagai makhluk sosial, termasuk dalam
konteks perusahaan. Pada PT. Dyandra Promosindo Surabaya, fungsi Marketing Public Relations (MPR)
menjadi elemen kunci dalam pelaksanaan promosi event Indonesia International Motor Show (IIMS) Surabaya
2024. Bertanggung jawab untuk membangun brand image dan meningkatkan brand awareness melalui
berbagai strategi promosi, baik secara langsung maupun melalui kolaborasi dengan media, brand, dan
komunitas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran Marketing Public Relations (MPR) dalam
promosi event 1IMS 2024 Surabaya, khususnya dalam menciptakan hubungan yang saling menguntungkan
dengan komunitas dan brand. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa melalui kolaborasi dan komunikasi
yang efektif, Marketing Public.

Kata Kunci: Marketing Public Relation, Promosi, Event,.

ABSTRACT

Communication plays a crucial role in human life as social beings, including in a corporate context. At
PT. Dyandra Promosindo Surabaya, the Marketing Public Relations (MPR) function serves as a key element in
promoting the Indonesia International Motor Show (1IMS) Surabaya 2024 event. It is responsible for building
brand image and increasing brand awareness through various promotional strategies, both directly and through
collaborations with media, brands, and communities. This study aims to analyze the role of Marketing Public
Relations (MPR) in promoting the [1IMS 2024 Surabaya event, particularly in creating mutually
beneficial relationships with communities and brands. The results of this research show that through effective
collaboration and communication, Marketing Public Relations (MPR) not only strengthens the company's
reputation but also contributes to the success of the event and increases the company's profitability.
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PENDAHULUAN
Komunikasi adalah aspek fundamental

dalam kehidupan manusia sebagai makhluk
sosial. Dalam konteks bisnis, komunikasi
memiliki peran penting dalam menjaga
keutuhan internal perusahaan serta mendukung
aktivitas promosi dan pemasaran. Komunikasi,
baik verbal maupun non-verbal, memungkin-
kan pertukaran informasi, kolaborasi, pengam-
bilan keputusan, serta pemeliharaan identitas
perusahaan. Hal ini sejalan dengan pendapat
Tutiasri  (2016) yang menyatakan bahwa
komunikasi membantu individu dan kelompok
untuk memahami satu sama lain dan mencapai
tujuan bersama.

Pada perusahaan seperti PT. Dyandra
Promosindo Surabaya, komunikasi berperan
strategis, terutama dalam bidang Marketing
Public Relations (MPR). MPR bertanggung
jawab untuk mempromosikan brand, meningkat-
kan kesadaran merek (brand awareness), serta
membangun citra perusahaan (brand image).
Fungsi ini menggabungkan promosi dengan
public relations untuk menciptakan kampanye
yang efektif. MPR bekerja sama dengan aspek
lain, seperti Social Media Specialist, Design
serta Program Officer, guna memperkuat pesan
yang disampaikan ke publik melalui berbagai
media.

Dalam konteks event management,
terutama pada acara besar seperti Indonesia
International Motor Show (IIMS) Surabaya
2024, peran MPR sangat krusial. Event manage-
ment, menurut Goldblatt (2014), adalah kegiatan
yang dikelola secara sistematis dan profesional
untuk mencapai tujuan promosi, pemasaran,
dan pendidikan  melalui perencanaan dan
evaluasi yang matang. Event seperti 1IMS
Surabaya 2024 memerlukan strategi komunikasi
yang efektif agar dapat menarik partisipasi dari
berbagai pemangku kepentingan, termasuk

komunitas, mitra bisnis, dan media.

Keberhasilan event 1IMS tidak hanya
bergantung pada pelaksanaan acara, tetapi juga
pada persiapan sebelum acara (pra-event), yang
melibatkan kolaborasi dengan berbagai komuni-
tas dan merek. Program pra-event ini memban-
tu meningkatkan eksposur merek dan memba-
ngun hubungan yang saling menguntungkan
antara PT. Dyandra Promosindo Surabaya
dengan mitra-mitranya. Kolaborasi dengan
media, melalui konferensi pers dan penyebaran
siaran pers serta promosi di sosial media, juga
memainkan peran penting dalam menyebarkan
informasi dan menarik perhatian publik.

Sebagaimana dinyatakan oleh Gregory,
hubungan baik dengan komunitas dan mitra
bisnis dapat memberikan dampak positif bagi
stakeholder, meningkatkan reputasi perusaha-
an, dan memperkuat posisinya di pasar.
Dengan demikian, komunikasi yang efektif tidak
hanya memengaruhi kesuksesan event seperti
IIMS, tetapi juga berkontribusi pada peningka-
tan citra perusahaan dan keuntungan finansial
secara keseluruhan. Penjelasan ini memberikan
gambaran bagaimana komunikasi, khususnya
melalui peran Marketing Public Relations,
menjadi faktor  kunci dalam keberhasilan
promosi dan pengelolaan event besar seperti
IIMS Surabaya 2024.

METODE PELAKSANAAN

Metode yang digunakan dalam pengabdian
masyarakat ini adalah pendekatan partisipatif dan
kolaboratif, di mana tim Marketing Public
Relations (MPR) Dyandra Promosindo berkola-
borasi dengan komunitas setempat untuk
meningkatkan brand awareness perusahaan
melalui berbagai aktivitas promosi. Kegiatan ini
akan difokuskan pada pengembangan hubungan
yang saling menguntungkan antara perusahaan,
komunitas lokal, serta media yang terlibat dalam
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event seperti Indonesia International Motor
Show (I1IMS) Surabaya 2024.

Serta didukung dengan evaluasi program,
evaluasi dilakukan berdasarkan hasil analisis
data dari berbagai sumber (wawancara, survei,
dan observasi). Hal ini bertujuan untuk melihat
dampak dari pelaksanaan program pengabdian
masyarakat dalam meningkatkan promosi pada
Dyandra Promosindo Surabaya melalui kolabo-
rasi dengan komunitas lokal serta promosi
lainnya. Hasil evaluasi ini juga akan digunakan
sebagai bahan pertimbangan untuk program-
program MPR berikutnya, dengan fokus pada
peningkatan promosi event Indonesia
International Motor Show (IIMS) Surabaya
2024.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bertujuan untuk menganalisis peran
Marketing Public Relations (MPR) dalam
promosi event Indonesia International Motor
Show (IIMS) Surabaya 2024. Hasil ini
didasarkan pada observasi, wawancara, dan
dokumentasi yang dilakukan selama penulis
melaksanakan magang di PT. Dyandra
Promosindo Surabaya pada periode Februari
hingga Juni 2024.
Peran Marketing Public Relations (MPR)
dalam Meningkatkan Brand Image dan
Brand Awareness

Marketing Public Relations di PT.
Dyandra Promosindo Surabaya berperan
penting dalam meningkatkan brand image dan
brand awareness acara IIMS 2024. Melalui
kombinasi strategi komunikasi langsung dan
media digital, MPR berhasil memperluas
jangkauan promosi. Beberapa strategi utama
yang diterapkan oleh tim MPR vyaitu
Kolaborasi dengan media, Tim MPR
bekerja sama dengan media lokal dan nasional
untuk mempublikasikan acara melalui press

release, liputan media, dan undangan press
conference. Ini terbukti efektif dalam menarik
perhatian audiens yang lebih luas, serta
meningkatkan eksposur IIMS 2024 di berbagai
platform.

Serta kemitraan dengan brand dan
komunitas: PT. Dyandra Promosindo menjalin
kerja sama dengan berbagai brand otomotif
dan komunitas terkait untuk mengadakan
program bersama, baik dalam pra-event
maupun selama event berlangsung. Kolaborasi
ini meningkatkan keterlibatan audiens dan
mendukung promosi acara melalui saluran
mereka sendiri, yang pada akhirnya memper-
kuat hubungan jangka panjang antara perusa-
haan, brand, dan komunitas.

Hasil dari strategi ini terlihat dari
peningkatan  brand  awareness,  dengan
kenaikan jumlah pengunjung event [IMS
Surabaya 2024 dibandingkan tahun
sebelumnya, serta peningkatan engagement di
platform media sosial yang dikelola oleh PT.
Dyandra Promosindo.

Efektivitas Promosi melalui Media Sosial

Tim MPR juga memanfaatkan media
sosial sebagai salah satu alat utama promosi.
Penggunaan platform  seperti  Instagram,
Facebook, dan TikTok menjadi kunci untuk
menarik generasi muda dan komunitas pecinta
otomotif. Strategi konten meliputi video
teaser, pengumuman kolaborasi dengan
influencer otomotif, dan promosi diskon tiket.
Selain itu, jumlah impressions dari iklan
media sosial juga menunjukkan peningkatan
signifikan, memperkuat brand image acara
[IMS 2024.
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Hubungan dengan Komunitas sebagai
Kunci Kesuksesan Event

Bahwa menjalin hubungan yang baik
dengan komunitas otomotif lokal di Surabaya
memberikan dampak yang signifikan terhadap
kesuksesan  acara.  Kolaborasi  dengan
komunitas tidak hanya membantu memperluas
jaringan promosi, tetapi juga menciptakan
program-program  yang  menarik  bagi
pengunjung. Contohnya, kerja sama dengan
komunitas mobil klasik dan Kklub motor
memberikan kontribusi besar dalam menarik
pengunjung yang lebih tertarget. Serta
komunitas media pers lokal.

PT. Dyandra Promosindo mendapatkan
dukungan promosi yang lebih luas, sementara
komunitas tersebut mendapatkan platform
untuk memperkenalkan diri kepada audiens
yang lebih besar, menciptakan sinergi yang
positif bagi kedua belah pihak.

Evaluasi Kesuksesan Event

Evaluasi terhadap keberhasilan promosi
dilakukan dengan membandingkan target yang
telah ditetapkan dengan hasil yang dicapai.
Berdasarkan data yang diperoleh, PT. Dyandra
Promosindo Surabaya berhasil mencapai target
peningkatan pengunjung, serta memperluas
cakupan brand melalui kolaborasi dengan
media, komunitas, dan brand-brand otomotif
ternama. Selain itu, event 1IMS 2024 di
Surabaya juga berhasil meningkatkan citra
positif PT. Dyandra Promosindo sebagai
penyelenggara acara otomotif terkemuka di
Indonesia.

Keberhasilan ini menunjukkan bahwa
peran Marketing Public Relations sangat
signifikan dalam menciptakan hubungan baik
antara perusahaan, komunitas, media, dan
brand, yang pada akhirnya berkontribusi pada
kesuksesan acara secara keseluruhan.

KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian masyarakat yang
meneliti peran Marketing Public Relations
(MPR) Dyandra Promosindo Surabaya dalam
promosi event, khususnya Indonesia Internati-
onal Motor Show (IIMS) Surabaya 2024.
Data dikumpulkan melalui metode partisipatif,
termasuk  observasi, wawancara dengan
komunitas otomotif, dan analisis media sosial.
Implementasi metode mencakup sosialisasi,
workshop, kolaborasi dalam event, serta evalu-
asi dampak terhadap brand awareness. Kontri-
busi utama yang diukur adalah peningkatan
visibilitas event dan hubungan yang lebih
baik dengan komunitas lokalserta promosi,
yang secara langsung berkontribusi pada kesuk-
sesan event. Namun, keterbatasan mencakup
kurangnya pelibatan komunitas yang lebih
beragam dan cakupan media yang lebih luas.
Untuk kegiatan pengabdian berikutnya, disaran-
kan untuk memperluas kolaborasi di sektor lain
dan mengoptimalkan penggunaan media digital
untuk memperluas jangkauan. Cakupan masa
depan meliputi penerapan strategi MPR yang
lebih inklusif dan terintegrasi dengan teknologi
untuk mencapai audiens yang lebih luas dan
lebih beragam.
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