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ABSTRAK 

UMKM merupakan suatu jenis usaha yang dijalankan organisasi atau perorangan. Digitalisasi mengantarkan 

era baru dalam masyarakat teruatama di sektor bisnis, UMKM mulai memanfaatkan kemajuan teknologi untuk 

memasarkan produknya. Metode yang digunakan adalah melakukan sosialisasi kepada pelaku UMKM 

Kecamatan Genteng Kota Surabaya mengenai manfaat digitalisasi. Mendapatkan hasil dari 20 UMKM 

terdapat 6 UMKM yang telah terdaftar di platform ojek online setelah dilakukannya sosialisasi. 

Kata Kunci: UMKM, Digitalisasi, Pemasaran. 

ABSTRACT 

UMKM are a type of business run by organizations or individuals. Digitalization brings a new era in society, 

especially in the business sector, UMKM are starting to take advantage of technological advances to market 

their products. The method used is to conduct socialization to MSME actors in Genteng District, Surabaya 

City regarding the benefits of digitalization. The results of 20 MSMEs show that 6 UMKM have registered on 

the online motorcycle taxi platform after the socialization was carried out. 
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PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

merupakan singkatan dari usaha-usaha tersebut. 

UMKM dapat dipahami sebagai suatu jenis 

usaha yang dijalankan oleh rumah tangga, 

organisasi, atau perorangan. UMKM bergerak 

dalam perekonomian nasional dengan tujuan 

memajukan masyarakat, khususnya di bidang 

perekonomian. Fungsi UMKM adalah 

menyediakan alat untuk menyamakan 

kedudukan bagi usaha skala kecil. Karena 

mampu menyerap tenaga kerja dalam jumlah 

besar,  hal  ini  secara  tidak  langsung 

berkontribusi terhadap upaya Indonesia dalam 

mengentaskan kemiskinan. Selain itu, UMKM 

berkontribusi terhadap pertumbuhan lapangan 

kerja. 

Kementerian      Koordinator      Bidang 

Perekonomian RI dalam siaran pers tanggal 1 

Oktober 2022 menyampaikan bahwa peran 

UMKM sangat besar untuk pertumbuhan 

perekonomian Indonesia, dengan jumlahnya 

mencapai 99 persen dari keseluruhan unit usaha. 

Kontribusi UMKM terhadap PDB juga 

mencapai 60,5 persen, dan terhadap penyerapan 

tenaga kerja adalah 96,9 persen dari total 

penyerapan tenaga kerja nasional. 

Sebelumnya, kondisi UMKM lokal sempat 

menurun pada dua tahun pertama pandemi 

Covid-19 yakni di tahun 2020-2021. Berdasar-

kan survei dari UNDP dan LPEM UI yang 

melibatkan 1.180 responden para pelaku 

UMKM diperoleh hasil bahwa pada masa itu 

lebih dari 48 persen UMKM mengalami 

masalah bahan baku, 77 persen pendapatannya 

menurun, 88 persen UMKM mengalami penuru-

nan permintaan produk, dan bahkan 97 persen 

UMKM mengalami penurunan nilai aset. 

Kebijakan strategis yang diterapkan Pemerintah 

di antaranya yaitu Program Pemulihan Ekonomi 

Nasional (PEN), implementasi UU Cipta Kerja 

dan aturan turunannya, maupun program Bangga 

Buatan Indonesia (BBI). 

Di era digital saat ini inovasi bisnis 

menjadi salah satu kunci kesuksesan bagi para 

pebisnis. Digitalisasi dapat mengubah mindset 

dan cara mengelola bisnis agar bisnis dapat 

berkembang dengan mengikuti era saat ini. 

Digitalisasi bisnis merupakan bentuk perubahan 

media bisnis yang memanfaatkan teknologi 

digital untuk meningkatkan efisiensi, produkti-

vitas dan menciptakan nilai tambah. Digitalisasi 

bisnis dapat digunakan untuk memasarkan 

produk-produk warga UMKM di Kecamatan 

Genteng melalui perkembangan digitalisasi 

dapat menjangkau konsumen yang lebih luas. 

Selain itu, kemajuan teknologi informasi 

telah mengantarkan era baru dalam masyarakat, 

terutama di sektor bisnis, di mana para 

pengusaha sekarang mulai menggunakan 

teknologi ini untuk memajukan perusahaan 

mereka. Beberapa UMKM dapat mengambil 

manfaat dari kemajuan teknologi dengan 

menjadi lebih maju dalam bisnis mereka. 

Misalnya, bisnis di industri kuliner dapat 

berkolaborasi dengan berbagai platform ojek 

online,  seperti  GrabFood,  GoFood, Shopee-

Food, dan lainnya, untuk memfasilitasi 

pembelian konsumen dan mengembangkan 

pasar mereka. 

Sektor On Demand Service yang menca-

kup teknologi layanan digital berbasis aplikasi 

seperti Gojek dan Grab merupakan salah satu 

dari tiga area digitalisasi ekonomi utama yang 

tengah dikembangkan Indonesia saat ini. 

Teknologi finansial, atau Fintech, merupakan 

industri  kedua.  Fintech menyedia-kan layanan 

manajemen keuangan daring dan pembayaran 

transaksi. Sektor ketiga adalah industri e-

commerce, yang menawarkan layanan platform 

untuk pembelian dan penjualan daring yang 

dapat diakses oleh berbagai pengguna. 
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METODE PELAKSANAAN 

Metode yang digunakan dengan 

melakukan sosialisasi kepada para UMKM 

Kecamatan Genteng Kota Surabaya yang 

dilakukan di Balai RW setempat. Kegiatan 

sosialisasi ini ditujukan kepada pelaku UMKM 

Kecamatan Genteng Kota Surabaya dengan 

menyampaikan informasi mengenai manfaat 

digitalisasi yang dapat membantu 

mengembangkan bisnis para pelaku UMKM 

Kecamatan Genteng Kota Surabaya. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dukungan   UMKM   Pada   tanggal   16 

September 2020, kegiatan yang 

diselenggarakan oleh Dinas Koperasi, Usaha 

Kecil dan Menengah dan Perdagangan Kota 

Surabaya. Usaha Kecil Menengah dan 

Perdagangan Kota Surabaya berlangsung dari 

tanggal 16 Februari -30 Juni 2024. 16 Februari 

hingga 30 Juni 2024. Tindakan langsung 

dilakukan dengan mendatangi alamat pelaku 

usaha dan turun ke lapangan. Tindakan yang 

dilakukan antara lain dengan mendatangi dari 

rumah ke rumah dan mengecek ke tempat 

tinggal pelaku usaha. 

Membantu pelaku UMKM mendesain 

logo, daftar menu, brosur, dan mencantumkan 

alamat perusahaan ke Google merupakan 

bagian dari bantuan pemasaran yang 

diberikan. dengan membuat daftar menu, 

brosur, logo, dan alamat usaha dapat terlihat di 

Google Maps. Beberapa dari 20 UMKM yang 

penulis ajak bekerja sama sudah memiliki 

alamat usaha, daftar menu, pamflet, dan logo 

yang ditampilkan di Google Maps. 

Selain itu, penulis membantu untuk 

membuatkan   akun   instagram,   shopeefood, 

grabfood, dan gofood yang bertujuan untuk 

memasarkan produk dari pelaku UMKM. 

Setelah  dilakukan  sosialisasi  manfaat 

digitalisasi dari 20 UMKM sekarang sudah 

terdapat 6 UMKM yang terdaftar di platform 

ojek online seperti shopeefood dan gofood.  

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil atau uraian diatas maka 

dapat ditarik kesimpulan dengan adanya 

kegiatan sosialisasi manfaat digitalisasi ini 

sangat membantu para  pelaku UMKM  untuk 

mengenal dan mengetahui cara kerja digitalisasi 

di era saat ini. Pelaku UMKM merasa terbantu 

dengan adanya teknologi ini karena membantu 

untuk memasarkan produk mereka dan 

memperluas jangkauan pasar. 
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