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ABSTRAK

Program pengabdian ini bertujuan untuk membantu meningkatkan pertumbuhan Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kelurahan Sidoklumpuk melalui adopsi teknologi
digital. Program ini menyediakan pelatihan serta pendampingan intensif yang berfokus
pada peningkatan pengetahuan dan keterampilan pelaku UMKM dalam memanfaatkan
teknologi digital untuk memperluas pasar, meningkatkan branding, serta mengoptimalkan
pemasaran online. Pelatihan yang diberikan meliputi penggunaan platform e-commerce,
strategi pemasaran digital yang efektif, serta pemanfaatan media sosial guna membangun
brand awareness yang kuat. Pendampingan juga melibatkan rebranding produk,
pengelolaan stok berbasis digital, dan pengenalan Google Maps untuk meningkatkan
visibilitas lokasi usaha. Melalui program ini, diharapkan para pelaku UMKM dapat
mengatasi kendala dalam transformasi digital dan meningkatkan daya saing mereka di
pasar lokal maupun global. Selain memberikan pemahaman teoritis, program ini
mendukung penerapan praktis di lapangan dengan pendampingan berkelanjutan. Dengan
mengadopsi teknologi digital, UMKM dapat meningkatkan efisiensi, memperluas
jangkauan konsumen, dan berkontribusi lebih besar terhadap pertumbuhan ekonomi
daerah.
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ABSTRACT

This community service program aims to help boost the growth of Micro, Small, and
Medium Enterprises (MSMEs) in Sidoklumpuk Village through the adoption of digital
technology. The program provides training and intensive mentoring focused on improving
the knowledge and skills of MSME players in utilizing digital technology to expand their
market, enhance branding, and optimize online marketing. The training provided covers
the use of e-commerce platforms, effective digital marketing strategies, and the use of
social media to build strong brand awareness. The mentoring also involves product
rebranding, digital-based stock management, and an introduction to Google Maps to
increase business location visibility. Through this program, it is hoped that MSME players
can overcome obstacles in digital transformation and increase their competitiveness in
local and global markets. In addition to providing theoretical understanding, this program
supports practical application in the field with ongoing mentoring. By adopting digital
technology, SMEs can improve efficiency, expand their consumer reach, and contribute
more significantly to regional economic growth
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PENDAHULUAN

UMKM di Indonesia, terutama yang berada di daerah pedesaan dan perkotaan seperti di
Kelurahan Sidoklumpuk, sering menghadapi berbagai tantangan dalam memanfaatkan
teknologi digital secara optimal. Salah satu kendala yang paling sering dijumpai adalah
keterbatasan akses terhadap teknologi, baik dari segi infrastruktur maupun sarana
pendukung seperti jaringan internet yang memadai. Selain itu, banyak pelaku UMKM
masih memiliki pengetahuan yang terbatas tentang bagaimana teknologi digital dapat
diintegrasikan ke dalam model bisnis mereka untuk meningkatkan produktivitas dan daya
saing.

Kurangnya pemahaman tentang teknologi ini sering kali menyebabkan UMKM
kesulitan dalam memanfaatkan peluang yang ditawarkan oleh platform digital, seperti e-
commerce, media sosial, dan aplikasi manajemen bisnis berbasis digital. Tanpa
pengetahuan yang memadai, UMKM sulit beradaptasi dengan perkembangan teknologi
yang pesat, sehingga tidak mampu bersaing dengan perusahaan yang lebih besar atau
kompetitor yang sudah lebih maju dalam hal digitalisasi. Hal ini berdampak pada
keterbatasan jangkauan pasar, proses bisnis yang kurang efisien, dan rendahnya inovasi
produk serta layanan.

Di sisi lain, teknologi digital memiliki potensi yang sangat besar dalam mendorong
pertumbuhan UMKM. Melalui pemanfaatan platform digital, UMKM dapat memperluas
jangkauan pasar, tidak hanya di tingkat lokal, tetapi juga nasional bahkan internasional.
Teknologi juga memungkinkan proses operasional yang lebih efisien, mulai dari
pengelolaan inventaris, keuangan, hingga interaksi dengan pelanggan. UMKM yang
memanfaatkan teknologi ini secara maksimal dapat merespons kebutuhan pasar dengan
lebih cepat dan efektif.

Untuk mengatasi berbagai tantangan tersebut, perlu adanya program yang fokus
pada pemberdayaan UMKM melalui pelatihan dan pendampingan intensif dalam
penggunaan teknologi digital. Program ini bertujuan untuk memberikan akses ke
pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan agar pelaku UMKM dapat lebih
memahami dan memanfaatkan teknologi dalam menjalankan bisnis mereka. Pelatihan
akan mencakup berbagai aspek, mulai dari cara menggunakan platform e-commerce,
strategi pemasaran digital, hingga manajemen bisnis berbasis aplikasi.

Selain itu, pendampingan intensif juga akan diberikan untuk memastikan bahwa
UMKM dapat menerapkan pengetahuan yang telah diperoleh secara efektif. Pendampingan
ini mencakup monitoring perkembangan UMKM selama proses adaptasi teknologi serta
pemberian solusi bagi permasalahan yang dihadapi dalam implementasinya. Dengan
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demikian, program ini diharapkan dapat membantu UMKM, khususnya di Kelurahan
Sidoklumpuk, untuk mengatasi hambatan dalam pemanfaatan teknologi digital, sekaligus

mendorong pertumbuhan dan daya saing mereka di era ekonomi digital.

METODE

Program ini dilaksanakan melalui tahapan berikut:

Tabel 1. Tahapan Pelaksanaan

No Tahapan Kegiatan
1 Tahap Awal Survei lapangan untuk mengidentifikasi masalah
dan kendala yang dihadapi UMKM.
2 Tahap Persiapan a. Penyusunan konsep dan sosialisasi program
pengabdian.

b. Melakukan Pendataan Pelaku UMKM

c. Pemilihan UMKM untuk dijadikan contoh dalam
rebranding.

3 Tahap Pelaksanaan Sosialisai a. Sosialisasi kepada pelaku UMKM mengenai
penggunaan teknologi digital.

b. Pembuatan akun Google Maps dan digitalisasi
pemasaran untuk meningkatkan visibilitas produk
UMKM.

Sumber: Data diolah

HASIL DAN PEMBAHASAN

Melalui program sosialisasi teknologi digital ini, pelaku UMKM di Kelurahan Sidoklumpuk
mengalami perkembangan signifikan dalam pemahaman dan penerapan strategi
pemasaran digital. Program ini dirancang untuk memberikan wawasan yang tidak hanya
teoritis, tetapi juga keterampilan praktis yang dapat langsung diterapkan oleh UMKM guna
memperluas jangkauan pasar mereka, meningkatkan kesadaran merek, dan mendongkrak

penjualan secara keseluruhan.

Gambar 1. Proses tanya jawab peserta dengan narasumber.
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Salah satu pencapaian utama dari program ini adalah peningkatan pemahaman
para pelaku UMKM mengenai pemasaran digital, terutama dalam hal penggunaan berbagai
platform online untuk mempromosikan produk mereka. Sebagai bagian dari pelatihan.

Selain itu, program ini juga memberikan bimbingan dalam pembuatan akun bisnis
di Google Maps untuk setiap UMKM yang berpartisipasi. Pembuatan akun Google Maps ini
menjadi salah satu langkah strategis karena memungkinkan UMKM menampilkan lokasi
usaha mereka secara online dengan informasi yang lengkap seperti jam operasional, jenis
produk yang dijual, dan ulasan dari pelanggan. Manfaat dari kehadiran di Google Maps
sangat signifikan. Pertama, produk dan layanan mereka menjadi lebih mudah ditemukan
oleh calon pelanggan, baik di wilayah sekitar maupun di luar daerah yang sedang mencari
produk serupa. Kedua, dengan adanya ulasan dari pelanggan yang puas, kepercayaan
terhadap UMKM pun meningkat, yang memberikan dorongan lebih besar bagi calon
pelanggan untuk mengunjungi atau membeli produk mereka. Dengan demikian,
keberadaan di Google Maps tidak hanya memperluas jangkauan pasar, tetapi juga
menambah kredibilitas bisnis di mata konsumen digital.

Hasil nyata dari langkah-langkah ini adalah peningkatan signifikan dalam jumlah
pelanggan dan penjualan. Banyak UMKM melaporkan bahwa mereka mulai menerima
pelanggan baru yang menemukan usaha mereka melalui pencarian di Google Maps atau
dari platform online lainnya. Peningkatan jumlah pengunjung yang diikuti oleh
peningkatan penjualan ini menunjukkan dampak positif dari penerapan strategi digital

yang tepat.

Gambar 2. Proses pembuatan akun Google Maps peserta
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Selain fokus pada pemasaran digital, program ini juga menekankan pentingnya
rebranding bagi UMKM. Rebranding dilakukan untuk memperbarui citra dan identitas
bisnis mereka, sehingga dapat lebih menarik perhatian konsumen. Proses rebranding
melibatkan pembaruan logo dan identitas visual yang lebih modern dan sesuai dengan
tren pasar, yang membuat usaha mereka tampak lebih profesional dan mudah diingat oleh
konsumen. Selain itu, UMKM juga dibantu dalam mengembangkan narasi brand yang kuat,
sehingga mereka dapat lebih efektif dalam menyampaikan nilai-nilai, sejarah, dan
keunikan produk mereka kepada konsumen. Narasi brand ini membantu membangun
hubungan emosional yang lebih kuat antara UMKM dan pelanggan, menciptakan loyalitas
konsumen yang lebih tinggi.

Program ini juga memperkenalkan kampanye pemasaran terintegrasi yang
memanfaatkan media sosial, situs web, dan platform e-commerce untuk memperkuat
upaya rebranding. Dengan adanya kampanye yang terkoordinasi ini, brand awareness
UMKM meningkat secara signifikan, terutama di kalangan konsumen lokal. Sebelumnya,
banyak konsumen mungkin belum menyadari keberadaan UMKM ini, tetapi melalui
rebranding dan kampanye digital yang efektif, mereka kini menjadi lebih tertarik dan
mengenal lebih baik produk-produk yang ditawarkan.

Dampak dari program ini tidak hanya terlihat dalam peningkatan jangka pendek,
tetapi juga memberikan fondasi yang kuat untuk pertumbuhan yang berkelanjutan bagi
UMKM di Kelurahan Sidoklumpuk. Dengan pemahaman yang lebih baik tentang
pemasaran digital dan teknologi, pelaku UMKM kini memiliki kemampuan untuk terus
berinovasi, memperluas jangkauan pasar mereka, serta meningkatkan daya saing di era
digital. Mereka tidak hanya belajar cara menggunakan teknologi untuk mencapai tujuan
bisnis jangka pendek, tetapi juga memahami cara membangun hubungan jangka panjang
dengan pelanggan dan beradaptasi dengan perubahan pasar.

Secara keseluruhan, program ini berhasil mengubah cara pandang dan operasional
UMKM di Kelurahan Sidoklumpuk, menjadikan mereka lebih siap untuk bersaing di pasar
yang semakin digital. Teknologi kini bukan lagi penghalang, melainkan alat utama yang
mendorong pertumbuhan mereka, memberikan peluang lebih besar untuk berkembang

dan berhasil di masa depan.
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Tabel 1. Solusi dan pengabdian.

Masalah

Solusi

Luaran

Kurang dalam memanfaatkan

teknologi digital untuk mengem-

bang kan bisnis mereka, seperti

keterbatasan pengetahuan tentang

pemasaran online, kurangnya
akses ke platform digital, dan

rendahnya pemahaman tentang

cara meningkatkan visibilitas
bisnis di internet.

Menawarkan pelatihan
intensif dan pendamping an
mengenai pemasaran digital,
pembuatan akun Google Maps
untuk visibilitas bisnis, serta
strategi penggunaan canva
untukn rebranding produk
untuk memperkuat identitas
dan daya tarik produk UMKM

Penggunaan Media
Sosial untuk
Pemasaran, dan
Pembuatan Akun
Google Maps

di pasar.

Sumber: Data Diolah

Tabel 2. Perubahan yang dihasilkan dari kegiatan pengabdian

Kondisi awal

intervensi

Kondisi perubahan

Keterbatasan dalam
memanfaatk an teknologi
digital, dengan minimnya
pengetahuan tentang
pemasaran online dan
visibilitas bisnis yang
rendah, sehingga jangkauan
pasar mereka terbatas dan

Pelatihan intensif dan
pendamping an bagi
UMKM, mencakup
pembuatan akun Google
Maps untuk meningkatkan
visibilitas bisnis, strategi
pemasaran digital, serta
rebranding produk dengan

Mengalami peningkatan
signifikan dalam visibilitas
online, yang berdampak
pada peningkatan jumlah
pelanggan dan penjualan,
serta memperku at daya
saing mereka di pasar lokal
dan digital.

canva untuk menarik lebih
banyak pelanggan.

daya saing menurun.

Sumber: Data Diolah

KESIMPULAN

Program pengabdian ini melibatkan beberapa langkah kunci dalam pengumpulan data dan
implementasi, termasuk survei lapangan untuk mengidentifikasi tantangan UMKM di
Kelurahan Sidoklumpuk, pelatihan intensif tentang pemasaran digital, dan pendampingan
dalam pembuatan akun Google Maps serta rebranding produk. Kontribusi utama dari
kegiatan ini adalah peningkatan signifikan dalam visibilitas UMKM secara online,
pertumbuhan jumlah pelanggan, serta peningkatan penjualan. Namun, keterbatasan
muncul dalam hal cakupan pelatihan yang terbatas pada UMKM tertentu dan belum
merata ke seluruh wilayah, serta kurangnya pendampingan berkelanjutan setelah
pelatihan selesai. Untuk kegiatan pengabdian selanjutnya, disarankan untuk memperluas
pelatihan ke lebih banyak UMKM, meningkatkan durasi pendampingan, dan
memperkenalkan lebih banyak platform digital untuk pemasaran. Di masa depan, program

ini dapat mencakup diversifikasi strategi digital dan kolaborasi antar-UMKM guna

menciptakan ekosistem bisnis yang lebih kompetitif dan berkelanjutan.
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tenaga pendukung, telah memungkinkan program ini berjalan secara efektif dan mencapai
tujuannya dalam memberdayakan UMKM melalui adopsi teknologi digital. Selain itu, kami
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terhadap pengabdian kepada masyarakat menjadi landasan utama dalam kesuksesan
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jangka pendek, tetapi juga memberikan dasar yang kuat untuk pertumbuhan dan
keberlanjutan UMKM di era digitalisasi. Kami berharap kerjasama ini dapat terus berlanjut
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mendalam.
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