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ABSTRAK

Tujuan pengabdian masyakat ini sebagai pemanfaatan Al (JMO) untuk meningkatkan efisiensi dalam
pelayanan peserta BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Mojokerto. Metode pelaksanaan yang digunakan
yaitu sosialisasi. Hasil pengabdian ini menunjukkan dengan pemanfaatan kecerdasan buatan (Al) dalam
pelayanan peserta BPJS Ketenagakerjaan, diharapkan efisiensi layanan dapat meningkat, serta peserta dapat
mendapatkan pelayanan yang lebih cepat dan akurat. Selain itu, penggunaan Al juga dapat mengurangi biaya
operasional dan meningkatkan produktivitas layanan BPJS Ketenagakerjaan secara keseluruhan.
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ABSTRACT

T he aim of this community service is to util ize Al (JM O) to increase efficiency in services for BPJS Empl
oyment participants at the M ojokerto Branch Office. T he impl ementation method used is social ization. T he
resul ts of this service show that by util izing artificial intell igence (Al) in providing services to BPJS
Empl oyment participants, it is hoped that service efficiency can increase, and participants can get faster and
more accurate services. Apart from that, the use of Al can al so reduce operational costs and increase the
overall productivity of BPJS Employment services.
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PENDAHULUAN
Al atau Artificial Intellegence yang

berarti Kecerdasan Buatan. Al sendiri dapat
digunakan untuk mengoptimalisasi  proses
bisnis, meningkatkan pengalaman pelanggan,
mempercepat inovasi, dan membantu manusia
dalam melakukan kegiatan pembelajaran yang
efektif dan efisien. Kecerdasan buatan
(Artificial Intelligence, Al) adalah suatu
program komputasi yang dapat membuat mesin
bekerja layaknya kecerdasan manusia; seperti
mengambil keputusan, memecahkan masalah,
dan melakukan prediksi (Saputra, 2022).
Manfaat Al sendiri yaitu dapat mengotomatisasi
tugas rutin, menganalisis data dengan cepat dan
akurat, dan dapat meningkatkan kulitas layanan.

Artificial Intelligence (Al) melakukan
banyak hal dalam dunia bisnis, mulai dari
analisis data, pengambilan keputusan, pelayan
pelanggan, penggembangan produk dan inovasi,
pengolaan keuangan dan lainnya.

Efisiensi sendiri adalah untuk mencapai
hasil seoptimal mungkin dengan menggunakan
sumber daya sebaik mungkin, dengan cara yang
optimal, tepat, dan sesuai keinginan. Efisiensi
juga dapat diartikan sebagai suatu kemampuan
untuk dapat melakukan tugas dengan tepat dan
cermat. Pelayanan merupakan suatu aktivitas
yang digunakan untuk dapat memenubhi
kebutuhan, keinginan maupun harapan orang
lain. Kualitas pelayanan merupakan faktor
penting untuk mendukung kinerja dan performa
pelayanan jasa perbankan (Ling, 2018).

Penggunaan kecerdasan buatan (Al)
semakin populer dalam berbagai bidang,
termasuk bidang layanan. Dalam konteks
layanan  yang diterima  peserta BPJS

Ketenagakerjaan, Al dapat menawarkan banyak
manfaat, salah satunya adalah meningkatkan
efisiensi pelayanan yang diberikan kepada
peserta.

Kecerdasan buatan sangat berpengaruh
terhadap pemasaran dan membuatnya mudah
bagi manusia. Beberapa keuntungan
menggunakan kecerdasan buatan dalam hal
kualitas pelayanan adalah pelanggan akan
mendapatkan respons layanan yang lebih
rasional, proses pengambilan keputusan yang
lebih  mudah dalam situasi yang rumit,
menghindari  kesalahan teknis yang dapat
dilakukan oleh manusia, dan kecepatan layanan
24 jam sehari.

Aplikasi  Jamsostek  Mobile  (JMO)
digunakan untuk membantu peserta dalam
mengklaim Jaminan Hari Tua, informasi
program Yyang mereka ikuti, pembayaran,
informasi  program BPJS Ketenagakerjaan.
Tidak hanya itu, terdapat fitur Chatbot yang
dapat memudahkan para peserta untuk
mengakses layanan. Sehingga dengan adanya
aplikasi ini dapat mempercepat pengambilan
dan memberikan layanan yang lebih baik
kepada peserta.

Untuk memberikan layanan yang lebih
baik kepada peserta, BPJS Ketenagakerjaan
harus terus mengembangkan dan memanfaatkan
teknologi Al dalam pelayanannya karena dalam
era modern ini, ini sudah menjadi kebutuhan
untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas
pelayanan.

METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan yang digunakan yaitu
sosialisasi. Yang artinya cara atau teknik untuk
menyampaikan  materi  sosialisasi  kepada
individu atau kelompok agar mereka dapat
memperoleh  pengetahuan, informasi, dan
kemampuan. Pada sosialisasi tersebut
menjelaskan tentang pemakaian aplikasi JMO
kepada  peserta BPJS  Ketenagakerjaan.
Kelompok sasaran yang dituju yaitu para peserta
BPJS Ketenagakerjaan.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
BPJS Ketenagakerjaan telah melakukan
banyak inovasi dalam lini pelayanannya untuk
meningkatkan layanan dan meningkatkan
kepuasan peserta. Salah satu inovasi tersebut
adalah penggunaan Al, vyaitu kecerdasan
buatan. Dalam implementasi  teknologi
Artificial Inteligence ini memiliki dampak
yang signifikan pada kualitas layanan yang
diberikan oleh BPJS Ketenagakerjaan.
Teknologi Al dapat meningkatkan pengalaman
peserta dan efisiensi operasional di BPJS
Ketenagakerjaan. Selain itu, peserta BPJS
Ketenagaker-jaan akan lebih puas dengan
layanan yang lebih cepat dan tepat. Peserta
tidak perlu lagi menghabiskan waktu untuk
mengunjungi  kantor BPJS secara lang-
sung, tetapi dapat dengan mudah mendapatkan
informasi dan layanan melalui internet.
Pemanfaatan kecerdasan buatan (Al)
dalam pelayanan peserta BPJS Ketenagaker-
jaan dapat meningkatkan efisiensi layanan
kepada peserta. Dengan adanya aplikasi
JMO, pelayanan  menjadi lebih mudah.
Adapun fitur yang ada di aplikasi ini yaitu
adanya program- program BPJS Ketenagaker-
jaan, pengklaim Jaminan Hari Tua, informasi
program yang mereka ikuti, pembayaran, dan
chatbot. Hal ini dapat mempercepat  waktu
respon dan meminimalkan kesalahan dalam
proses administrasi.
Luaran dari kegiatan pengabdian kepada
masyarakat ini yaitu :
a. JMO
Pada sosialisasi tersebut menjelaskan
tentang JMO ini. Jamsostek Mobile (JMO)
merupakan aplikasi resmi dari BPJS
Ketenagakerjaan untuk dapat mengakses
layanan BPJS Ketenagakerjaan. Pada
aplikasi  JMO ini, terdapat banyak fitur
fitur yang ada, salah satunya yaitu Jami-

nan Hari Tua. Dimana para peserta dapat
mengklaim Jaminan Hari Tua melalui apli-
kasi tersebut. Sebelum mengklaim peserta
diwajibkan untuk mengisi data. Verifikasi
data peserta: digunakan untuk secara
otomatis memverifikasi data peserta dari
berbagai sumber, seperti database internal
dan eksternal, sehingga proses verifikasi
data peserta lebih cepat dan lebih akurat.
Pengolahan klaim: pengolahan klaim
peserta BPJS Ketenagakerjaan dapat
dilakukan secara otomatis berdasarkan
aturan yang telah ditetapkan. Hal ini akan
meminimalkan risiko kesalahan dalam
pengolahan  klaim dan  mempercepat
proses penyelesaian klaim.
b. Informasi mengenai program
Pada aplikasi JMO ini, para perser-
ta juga bisa melihat informasi program-
program yang ada di BPJS Ketenaga-
kerjaan. Adapun program tersebut vyaitu
Jaminan Hari Tua, Jaminan Kecelakaan
Kerja, Jaminan Kematian, Jaminan  Pensi-
un, dan Jaminan Kehilangan Pekerjaan.
c. Fitur Chatbot
Chatbot merupakan perangkat
lunak yang menggunakan kecerdasan bua-
tan untuk menirukan percakapan manusia
melalui pesan teks atau suara. Dengan
adanya chatbot di aplikasi JMO ini dapat
memudahkan peserta untuk mendapatkan
pelayanan yang cepat.
Dengan pemanfaatan kecerdasan buatan
(Al) dalam pelayanan peserta BPJS
Ketenagakerjaan, diharapkan efisiensi layan-
an dapat meningkat, serta peserta dapat
mendapatkan pelayanan yang lebih cepat dan
akurat. Selain itu, penggunaan Al juga dapat
mengurangi biaya operasional dan mening-
katkan produktivitas layanan BPJS
Ketenagakerjaan secara keseluruhan.
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Tabel 1. Solusi dan pengabdian

Masalah Solusi Luaran
Mudah terblokir Pastikan pada saat Datang ke
pada saat proses melakukan foto BPJS
pengisian data harus sama seperfi Ketenagak
(pada bagiar foto di ktp erjaan
foto) untuk
membuka
blokiran

tersebut

Tabel 2. Perubahan yang dihasilkan dari
kegiatan pengabdian

Kondisi Awal Intervensi Kondisi Perubahan
Masih Melakukan Terjadi perubahan
rendahr vQ sosiglisas waoinya para
kesadaran terkdit hal peseria belum
dalam tersebut mengetahui cara
menggunaka pemakaian aplikas
n aplikas kini sudah
MO mengetahui

bagaiomana carc

pemakaian aplikas

lersebut
KESIMPULAN

Metode pelaksanaan yang digunakan
yaitu sosialisai. Yang artinya cara atau teknik
untuk menyampaikan materi sosialisasi kepada
individu atau kelompok agar mereka dapat
memperoleh  pengetahuan, informasi, dan
kemampuan. Pemanfaatan kecerdasan buatan
(Al) dalam pelayanan peserta BPJS Ketenaga-
kerjaan dapat meningkatkan efisiensi layanan
kepada peserta. Dengan adanya JMO proses se-
perti verifikasi data peserta, pengolahan klaim,
dan pembayaran dapat dilakukan secara otoma-
tis dan lebih cepat. Tidak hanya itu saja, di
dalam JMO terdapat fitur Chatbot. Hal ini dapat
mempercepat waktu respon dan meminimalkan
kesalahan dalam proses administrasi. Dengan
pemanfaatan kecerdasan bua-tan (Al) dalam
pelayanan peserta BPJS Kete-nagakerjaan,
diharapkan efisiensi layanan dapat meningkat,
serta peserta dapat mendapatkan pelayanan
yang lebih cepat dan akurat. Selain itu, penggu-
naan Al juga dapat mengurangi biaya operasi-
onal dan meningkatkan produkti-vitas layanan
BPJS Ketenagakerjaan secara keseluruhan.
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