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ABSTRAK

Dalam era digital yang semakin berkembang, UMKM Opak Santri di Kabupaten Malang berupaya untuk
meningkatkan daya saing produknya melalui pengembangan keterampilan digital. Penelitian ini bertujuan
untuk mengeksplorasi implementasi desain logo, label kemasan, dan video profil sebagai strategi pemasaran
yang efektif. Dengan memperhatikan pentingnya identitas merek, desain logo yang menarik dan
representatif dihasilkan untuk menciptakan kesan positif di benak konsumen. Selain itu, label kemasan yang
informatif dan menarik tidak hanya meningkatkan estetika produk tetapi juga memberikan informasi yang
jelas tentang keunggulan dan komposisi produk. Video profil UMKM, yang menggambarkan proses produksi
dan cerita di balik usaha ini, diharapkan dapat meningkatkan keterlibatan konsumen dan membangun
kepercayaan. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan observasi dan wawancara
kepada pengelola UMKM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan keterampilan digital ini tidak
hanya berhasil meningkatkan identitas merek tetapi juga berkontribusi terhadap peningkatan penjualan dan
kepuasan pelanggan. Dengan demikian, UMKM Opak Santri dapat menjadi contoh bagi UMKM lainnya
dalam memanfaatkan teknologi digital untuk mencapai keberhasilan dan daya saing yang lebih baik di pasar.

Kata Kunci: Keterampilan Digital, Desain Logo dan Label Kemasan, Daya Saing UMKM.

ABSTRACT

In the increasingly developing digital era, Opak Santri MSMEs in Malang Regency are trying to improve the
competitiveness of their products through the development of digital skills. This study aims to explore the
implementation of logo design, packaging labels, and profile videos as effective marketing strategies. By
considering the importance of brand identity, an attractive and representative logo design is produced to create
a positive impression in the minds of consumers. In addition, informative and attractive packaging labels not
only enhance the aesthetics of the product but also provide clear information about the advantages and
composition of the product. The MSME profile video, which describes the production process and the story
behind the business, is expected to increase consumer engagement and build trust. This research method uses a
gualitative approach with observation and interviews with  MSME managers. The results of the study
indicate that the development of these digital skills has not only succeeded in improving brand identity but
also contributed to increased sales and customer satisfaction. Thus, Opak Santri MSMEs can be an example
for other MSMEs in utilizing digital technology to achieve success and better competitiveness in the market.
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PENDAHULUAN
Dalam era globalisasi dan digitalisasi saat

ini, perkembangan teknologi informasi telah
membawa dampak signifikan terhadap berbagai
sektor, termasuk usaha mikro, Kkecil, dan
menengah (UMKM). UMKM memiliki peran
yang sangat penting dalam perekonomian
Indonesia, berkontribusi terhadap pertumbuhan
ekonomi, penciptaan lapangan kerja, dan
peningkatan pendapatan masyarakat. Namun,
untuk tetap bersaing di pasar yang semakin
kompetitif, UMKM perlu beradaptasi dengan
perubahan dan memanfaatkan teknologi digital
secara efektif.

UMKM Opak Santri yang berlokasi di
Kabupaten Malang merupakan salah satu contoh
usaha yang berkomitmen untuk berinovasi dan
meningkatkan daya  saingnya  melalui
pengembangan keterampilan digital. Produk
utama dari UMKM ini adalah opak, makanan
ringan khas yang terbuat dari tepung beras, yang
memiliki potensi pasar yang cukup  besar.
Namun, tantangan yang dihadapi oleh UMKM
Opak Santri adalah bagaimana menarik
perhatian konsumen dan membedakan produk
mereka dari kompetitor lainnya.

Salah satu strategi yang diambil oleh
UMKM Opak Santri adalah dengan
mengimple-mentasikan  desain  logo, label
kemasan, dan video profil. Desain logo yang
menarik dan representatif sangat penting untuk
menciptakan identitas merek yang kuat dan
mudah dikenali oleh konsumen. Logo yang
baik tidak hanya mencerminkan kualitas produk
tetapi juga mampu mengkomunikasikan nilai
dan visi perusahaan kepada audiens.

Label kemasan juga memainkan peranan
penting dalam menarik minat konsumen. Label
yang dirancang dengan baik tidak hanya
memberikan informasi tentang produk, seperti
bahan dan cara penyajian, tetapi juga

memberikan  kesan  estetis yang dapat
meningkatkan daya tarik visual. Dalam industri
makanan, kemasan yang menarik dapat menjadi
faktor penentu bagi konsumen dalam memilih
produk yang akan dibeli. Dengan demikian,
desain kemasan vyang inovatif dan fung-
sional menjadi kunci dalam menarik perhatian
konsumen dan meningkatkan penjualan.

Selain itu, penggunaan video profil
sebagai alat pemasaran digital semakin menjadi
tren dalam mempromosikan produk. Video
profil yang menggambarkan proses produksi,
cerita di balik usaha, serta testimoni konsumen
dapat memberikan nilai tambah yang signifikan
bagi UMKM. Dengan menggunakan media
visual, UMKM Opak Santri dapat lebih dekat
dengan konsumen dan membangun hubungan
yang lebih kuat, serta menciptakan kepercayaan
terhadap produk yang ditawarkan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengeks-
plorasi dan menganalisis pengembangan kete-
rampilan digital pada UMKM Opak Santri,
dengan fokus pada implementasi desain logo,
label  kemasan, dan video profil. Dengan
pemahaman yang lebih baik tentang pentingnya
aspek-aspek ini, diharapkan UMKM dapat
meningkatkan daya saing produk mereka di
pasar yang semakin kompetitif. Melalui upaya
ini, UMKM Opak Santri tidak hanya akan
meningkatkan penjualan, tetapi juga berkontri-
busi pada pengembangan ekonomi lokal dan
pemberdayaan masyarakat di  Kabupaten
Malang.

METODE PELAKSANAAN
Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif yang bertujuan untuk mengeksplorasi
dan memahami proses pengembangan keteram-
pilan digital pada UMKM Opak Santri.
Pendekatan kualitatif dipilih karena penelitian ini
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ingin  mendapatkan pemahaman mendalam
tentang praktik, tantangan, dan dampak dari
implementasi desain logo, label kemasan, dan
video profil terhadap daya saing produk. Metode
ini  memungkinkan peneliti untuk menggali
perspektif para pelaku UMKM dan mendapatkan
data yang lebih kaya dan kontekstual.

Lokasi dan Subjek Penelitian

Penelitian dilakukan di UMKM Opak
Santri yang terletak di Kabupaten Malang, Jawa
Timur. UMKM ini dipilih karena memiliki
komitmen untuk mengembangkan keterampilan
digital guna meningkatkan daya saing
produknya. Subjek penelitian terdiri dari pemilik
UMKM, pengelola, dan beberapa karyawan
yang terlibat langsung dalam proses produksi
dan  pemasaran.  Melalui wawancara dan
observasi, peneliti dapat memperoleh informasi
yang relevan mengenai pengalaman dan
pandangan mereka terhadap pengembangan
keterampilan digital.

Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan
beberapa teknik, yaitu:

a. Wawancara Mendalam: Wawancara semi-
terstruktur dilakukan dengan pemilik dan
pengelola UMKM untuk menggali informasi
tentang proses pengembangan keterampilan
digital, motivasi di balik implementasi desain
logo, label kemasan, dan video profil.
Wawancara ini juga mencakup pertanyaan
tentang tantangan yang dihadapi serta dampak
yang dirasakan terhadap penjualan dan citra
merek. Setiap wawancara direkam dan dicatat
untuk analisis lebih lanjut.

b. Observasi Partisipatif: Peneliti melakukan
observasi langsung di lokasi produksi UMKM
untuk memahami proses pembuatan produk,
implementasi desain, dan penggunaan video
profil  dalam pemasaran. Observasi ini

melalui

memungkinkan peneliti untuk mendapatkan
wawasan tentang interaksi antara karyawan
dan konsumen, serta bagaimana keterampilan
digital diterapkan dalam praktik sehari-hari.

c. Dokumentasi:  Pengumpulan data juga
dilakukan melalui analisis dokumen yang
berkaitan dengan strategi pemasaran UMKM,
termasuk materi promosi, desain logo, label
kemasan yang sudah diterapkan, dan video
profil yang telah dibuat. Dokumentasi ini
membantu peneliti untuk memahami konteks
dan hasil dari implementasi keterampilan
digital.

Analisis Data

Data yang diperolen dari wawancara,
observasi, dan dokumentasi dianalisis
menggunakan teknik analisis tematik. Proses
analisis meliputi beberapa langkah:

a. Transkripsi: Hasil wawancara direkam dan
ditranskripsi untuk mempermudah analisis.

b. Koding: Data yang telah ditranskripsi
dikategorikan ke dalam kode-kode yang rele-
van. Kode ini mencerminkan tema- tema
utama yang muncul dari data, seperti desain
logo, kemasan, video profil, tantangan, dan
dampak.

c. Penyusunan Tema: Setelah proses pengko-
dean, peneliti mengelompokkan kode-kode
yang memiliki kesamaan ke dalam tema yang
lebih luas. Tema ini menggambarkan aspek-
aspek penting dari pengembangan keteram-
pilan digital pada UMKM Opak Santri.

d. Interpretasi  Data:  Peneliti  melakukan
interpretasi terhadap tema-tema yang dihasil-

kan, menghubungkannya dengan tujuan
penelitian dan konteks yang lebih luas
tentang UMKM di Indonesia. Hasil

interpretasi ini diharapkan dapat memberikan
wawasan yang berarti tentang praktik dan
dampak dari pengembangan keterampilan
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digital terhadap daya saing produk.

Validitas dan Reliabilitas

Untuk  memastikan  validitas  dan
reliabilitas  penelitian, peneliti  melakukan
triangulasi data dengan  membandingkan

informasi yang diperoleh dari berbagai sumber,
termasuk wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Selain itu, peneliti juga meminta
umpan balik dari partisipan tentang temuan awal
untuk memastikan akurasi interpretasi data.
Dengan demikian, hasil penelitian diharapkan
dapat menggambarkan realitas yang objektif dan
mendalam mengenai pengembangan
keterampilan digital pada UMKM Opak Santri.

Etika Penelitian

Selama  proses  penelitian,  peneliti
memastikan bahwa semua partisipan diberikan
penjelasan mengenai tujuan penelitian dan
dilindungi privasinya. Persetujuan (informed
consent) diperoleh dari semua peserta sebelum
wawancara dilakukan, dan data yang dihasilkan
akan digunakan hanya untuk kepentingan
penelitian ini. Peneliti juga menjaga integritas
dan kejujuran dalam pelaporan hasil penelitian,
serta menghormati kontribusi dan pandangan
semua pihak yang terlibat.

Dengan pendekatan yang sistematis ini,
diharapkan penelitian ini dapat memberikan
kontribusi yang signifikan terhadap pemahaman
tentang pengembangan keterampilan digital pada
UMKM, Kkhususnya dalam konteks UMKM
Opak Santri di Kabupaten Malang.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Hasil penelitian ini diperolen melalui
wawancara, observasi, dan analisis
dokumentasi yang dilakukan di UMKM Opak
Santri di Kabupaten Malang. Dari analisis
data yang dilakukan, terdapat beberapa temuan

penting terkait pengembangan keterampilan
digital, yaitu implementasi desain logo, label
kemasan, dan video profil.

Implementasi Desain Logo

Desain logo yang diterapkan oleh
UMKM Opak Santri bertujuan untuk
menciptakan identitas merek yang kuat dan
mudah dikenali. Proses pembuatan logo
melibatkan  beberapa tahapan, termasuk
brainstorming, sketsa, dan revisi berdasarkan
masukan dari anggota tim dan konsumen.
Logo yang dihasilkan memiliki warna-warna
cerah dan  bentuk yang  sederhana,
mencerminkan produk yang ditawarkan, yaitu
makanan ringan yang berkualitas.

Pemilik UMKM mengungkapkan bahwa
logo baru ini telah berhasil meningkatkan
kesan positif di mata konsumen. Dalam
pengamatan, terlihat bahwa konsumen lebih
tertarik untuk membeli produk dengan
kemasan yang memiliki logo yang menarik.
Hal ini menunjukkan bahwa desain logo
berkontribusi terhadap daya tarik visual
produk dan membantu membangun citra
merek yang positif.

Gambar 1. Desain Logo

Desain Label Kemasan

Label kemasan menjadi aspek penting
lainnya yang diimplementasikan oleh UMKM
Opak Santri. Label yang dirancang secara
profesional tidak hanya berfungsi sebagai
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identifikasi produk, tetapi juga sebagai media
informasi yang menyampaikan nilai- nilai dan
keunggulan  produk. Informasi  yang
dicantumkan pada label mencakup bahan
baku, cara penyajian, dan nilai gizi.

Dalam wawancara, pengelola UMKM
menjelaskan bahwa label kemasan yang
menarik dan informatif telah membantu
meningkatkan kesadaran konsumen tentang
kualitas produk. Pengamatan menunjukkan
bahwa konsumen seringkali membandingkan
label kemasan dari berbagai produk sebelum
memutuskan  untuk  membeli. Hal ini
menunjukkan bahwa label kemasan yang baik
dapat berfungsi sebagai alat pemasaran yang
efektif dalam meningkatkan daya saing.
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Gambar 2. Desain Label

Video Profil UMKM

UMKM Opak Santri juga
mengembangkan video profil sebagai alat
promosi  yang efektif.  Video ini
memperlihatkan proses pembuatan opak,
cerita di balik usaha, dan testimoni dari
konsumen. Video profil ini diunggah di
berbagai platform media sosial untuk
menjangkau audiens yang lebih luas.

Hasil wawancara dengan pemilik
UMKM menunjukkan bahwa video profil ini
berhasil meningkatkan keterlibatan konsumen

dan menciptakan kepercayaan. Konsumen
merasa lebih terhubung dengan produk ketika
melihat langsung  proses produksi  dan
nilai-nilai yang diusung oleh UMKM. Dalam
analisis ~ dokumentasi,  terlihat  bahwa

engagement di media sosial meningkat setelah
video profil diunggah, yang berdampak positif
pada penjualan.

Gambar 3. Proses pembuatan Opak

Pembahasan

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
pengembangan keterampilan digital yang
dilakukan oleh UMKM Opak Santri melalui
implementasi desain logo, label kemasan,
dan video profil memiliki dampak yang
signifikan terhadap daya saing produk.
Pembahasan berikut ini menguraikan beberapa
aspek yang menjadi faktor keberhasilan dalam
pengembangan keterampilan digital ini.

Penguatan Identitas Merek

Salah satu faktor kunci dalam
meningkatkan daya saing produk adalah
penguatan identitas merek. Desain logo yang
menarik dan representatif berfungsi sebagai
wajah dari produk yang ditawarkan. Dalam
konteks UMKM Opak Santri, logo baru
berhasil menciptakan kesan yang lebih
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profesional dan dapat diterima oleh pasar.
Penggunaan logo yang konsisten di berbagai
platform pemasaran, termasuk media sosial
dan kemasan produk, semakin memperkuat
pengenalan merek di kalangan konsumen.

Informasi dan Edukasi Konsumen

Label kemasan yang informatif
berfungsi untuk memberikan edukasi kepada
konsumen tentang produk yang mereka beli.
Dalam industri makanan, informasi yang jelas
mengenai bahan dan nilai gizi sangat penting
untuk meningkatkan kepercayaan konsumen.
Penelitian menunjukkan bahwa konsumen
semakin sadar akan kualitas dan keamanan
produk yang mereka konsumsi, sehingga label
kemasan yang menarik dan informatif dapat
meningkatkan keputusan pembelian.

Penggunaan Media Digital untuk Promosi

Dalam  era  digital,  penggunaan
media sosial sebagai saluran promosi
menjadi sangat penting. Video profil yang
dibuat oleh UMKM Opak Santri tidak hanya
menarik perhatian tetapi juga menciptakan
hubungan  emosional ~ dengan konsumen.
Media sosial memberikan platform yang luas
untuk menjangkau audiens yang lebih besar
tanpa memerlukan biaya pemasaran yang
tinggi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
konsumen lebih tertarik  untuk membeli
produk yang mereka ketahui proses produk-
sinya dan nilai-nilai yang diusung oleh merek
tersebut.

Dampak  terhadap
Kepuasan Pelanggan

Pengembangan keterampilan digital ini
tidak hanya berdampak pada citra merek,
tetapi juga berpengaruh langsung terhadap
penjualan. Setelah implementasi desain
logo, label kemasan, dan video profil,

Penjualan dan

UMKM Opak Santri mencatat peningkatan
signifikan dalam penjualan produk. Kepuasan
pelanggan juga meningkat karena konsumen
merasa lebih teredukasi tentang produk yang
mereka beli, yang pada gilirannya mencip-
takan loyalitas terhadap merek.

Secara  keseluruhan, penelitian ini
menunjukkan bahwa pengembangan
keterampilan digital pada UMKM  Opak
Santri  melalui implementasi desain logo,
label kemasan, dan video profil telah berhasil
meningkatkan daya saing produk. Dengan
menciptakan identitas merek yang Kkuat,
menyediakan informasi yang bermanfaat bagi
konsumen, serta memanfaatkan media digital
untuk promosi, UMKM ini berhasil menarik
perhatian  konsumen dan  meningkatkan
penjualan. Temuan ini diharapkan dapat
memberikan inspirasi bagi UMKM lainnya
untuk mengadopsi pendekatan serupa dalam
menghadapi tantangan di pasar yang semakin
kompetitif.

KESIMPULAN

Kesimpulan dari penelitian ini
menegaskan bahwa pengembangan keteram-
pilan digital pada UMKM Opak Santri, melalui
implementasi desain logo, label kemasan, dan
video profil, telah memberikan dampak yang
signifikan  terhadap daya saing produk
mereka. Proses pembuatan logo yang menarik
tidak hanya berhasil menciptakan identitas
merek yang kuat, tetapi juga meningkatkan
daya tarik visual produk di mata konsumen.
Desain logo yang konsisten dan profesional
memperkuat pengenalan merek di pasar,
membuat produk lebih mudah diingat dan
dibedakan dari  kompetitor. Selain itu,
penggunaan label kemasan yang informatif
tidak hanya memenuhi kebutuhan konsumen
akan transparansi produk, tetapi juga berfungsi
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sebagai alat pemasaran yang efektif. Label
yang menyajikan informasi penting mengenai
bahan baku dan nilai gizi meningkatkan
kepercayaan konsumen, yang menjadi faktor
kunci dalam pengambilan keputusan pembe-
lian. Pengembangan video profil sebagai media
promosi yang kreatif juga berhasil menciptakan
hubungan emosional dengan  konsumen,
memperkenalkan mereka pada proses produksi
dan nilai-nilai yang diusung oleh UMKM Opak
Santri. Hasil dari pendekatan ini terlihat dalam
peningkatan engagement di media sosial serta
lonjakan penjualan, yang menunjukkan bahwa
strategi pemasaran yang menggabungkan
elemen digital dapat mendorong pertumbuhan
yang signifikan bagi UMKM. Dengan
demikian, pengalaman yang dihasilkan oleh
UMKM Opak Santri dapat menjadi model yang
inspiratif bagi UMKM lainnya dalam mengha-
dapi tantangan pasar yang semakin kompetitif
di era digital ini. Pengembangan keterampilan
digital bukan hanya sekadar alat pemasaran,
tetapi juga merupakan kunci untuk membangun
hubungan yang lebih kuat dengan konsumen
dan menciptakan keberlanjutan dalam bisnis.
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