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ABSTRAK

Dalam era digital saat ini, pemasaran melalui media digital menjadi salah satu strategi yang paling efektif
untuk meningkatkan visibilitas dan penjualan bisnis, termasuk coffee shop. Jurnal ini membahas berbagai
strategi digital marketing yang dapat diterapkan oleh coffee shop untuk menarik pelanggan, meningkatkan
engagement, dan mengoptimalkan penjualan.signifikan dalam jangkauan pasar dan penjualan, dengan Coffee
Shop berhasil memanfaatkan platform digital untuk memperkuat kehadiran online dan mendukung
pertumbuhan usaha di pasar yang kompetitif.

Kata Kunci: Implementasi, Digital Marketing, Pemasaran Online, Media Sosial, Coffee Shop.

ABSTRACT

In today's digital era, marketing through digital media is one of the most effective strategies to increase
visibility and sales of businesses, including coffee shops. This journal discusses various digital marketing
strategies that can be implemented by coffee shops to attract customers, increase engagement, and optimize
sales. significant in market reach and sales, with Coffee Shop successfully utilizing digital platforms to
strengthen online presence and support business growth in a competitive market.
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PENDAHULUAN
Coffee shop telah menjadi bagian integral

dari gaya hidup masyarakat modern, bukan
hanya sebagai tempat untuk menikmati
secangkir kopi, tetapi juga sebagai ruang
sosial dan kreatif. Perkembangan industri kopi
yang pesat dalam beberapa tahun terakhir
menciptakan permintaan yang tinggi, yang
mendorong banyak pengusaha untuk memasuki
pasar ini. Namun, dengan semakin banyaknya
coffee shop yang bermunculan, persaingan
menjadi semakin ketat. Untuk dapat bertahan
dan berkembang dalam lingkungan yang
kompetitif ini, pemilik coffee shop harus dapat
menciptakan diferensiasi yang jelas dan menarik
perhatian pelanggan.

Dalam konteks ini, pemasaran yang efektif
menjadi sangat penting. Pemilik coffee shop
tidak hanya perlu menawarkan produk berkua-
litas tinggi, tetapi juga harus mampu memasar-
kan produk tersebut secara efektif. Pendekatan
pemasaran tradisional sering kali tidak cukup
untuk menjangkau audiens yang lebih luas,
terutama di era digital ini. Oleh karena itu,
Implementasi digital marketing menjadi suatu
keharusan.

Digital marketing mencakup berbagai
strategi dan alat yang memungkinkan bisnis
untuk berinteraksi langsung dengan konsumen,
memahami kebutuhan dan preferensi mereka,
serta membangun hubungan yang lebih kuat.
Dengan memanfaatkan platform media sosial,
optimasi mesin pencari (SEO), email marketing,
dan iklan berbayar, coffee shop dapat menjang-
kau audiens yang lebih besar dan lebih terseg-
mentasi. Selain itu, digital marketing juga
memungkinkan pengukuran hasil yang lebih
akurat, sehingga pemilik dapat menyesuaikan
strategi mereka berdasarkan data yang
diperoleh.

Dengan demikian, Implementasi digital
marketing bukan hanya tentang menjangkau
lebih banyak pelanggan, tetapi juga tentang
menciptakan pengalaman yang lebih personal
dan relevan bagi mereka. Dalam era di mana
pelanggan lebih cenderung mencari informasi
secara online sebelum membuat keputusan,
penting bagi coffee shop untuk hadir dan aktif di
dunia digital. Hal ini tidak hanya meningkatkan
visibilitas tetapi juga membangun loyalitas
pelanggan yang dapat berkontribusi pada
pertumbuhan bisnis jangka panjang.

METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian
kepada masyarakat pada bisnis Coffee shop ini
dilakukan dengan pendampingan dan praktek
langsung, yang tahapan pelaksanaan dapat
didiskripsikan dalam tabel 1.
Tabel 1. Tahapan Kegiatan pengabdian
No Tahapan Kegiatan

1. Analisis a. Segmentasi Audiens:
Pasar dan Target Mengidentifikasi
Audiens

dan memahami segmen
pasar seperti pelajar,
profesional muda, dan
pecinta kopi.

b. Survei dan Wawancara:

Mengumpulkan data

tentang preferensi

pelanggan melalui survei
dan wawancara.

Pembuatan Konten Visual:

Membuat foto dan video

menarik untuk media

sosial dan website.

b. Penyusunan Blog: Menye-
diakan konten edukatif
tentang kopi dan acara
untuk meningkatkan SEO.

2 Pengembangan &
Konten Digital
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3 Pengoptimalan a. Pemilihan Platform:
Media Sosial Memilih media sosial
yang tepat (Instagram,
Facebook, TikTok)
berdasarkan audiens.
b. Jadwal Posting:

Menetapkan jadwal
posting untuk menjaga
engagement.

4 Implementasi a. Pengumpulan

Email Email: Mengumpulkan

Marketing alamat email melalui
program loyalitas.

b. Pembuatan Newsletter:

Mengirimkan informasi
tentang produk baru dan
penawaran melalui
newsletter.

5 Evaluasi dan a. Pengukuran Kinerja:
Analisis Memanfaatkan alat
analitik untuk memantau
efektivitas strategi.
b. Feedback Pelanggan:
Mengumpulkan umpan
balik untuk melakukan
penyesuaian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi digital marketing dalam
bisnis coffee shop terbukti efektif dalam
meningkatkan  visibilitas dan  penjualan.
Dalam analisis pasar, terungkap bahwa
konsumen modern lebih cenderung mencari
informasi dan rekomendasi secara online sebe-
lum mengunjungi coffee shop. Oleh karena
itu, hadir di platform digital merupakan
langkah krusial untuk menjangkau audiens
yang lebih luas.

Strategi konten yang kreatif, seperti
pembuatan foto dan video berkualitas, tidak
hanya menarik perhatian, tetapi juga memberi-
kan nilai edukatif kepada pelanggan. Ini
penting dalam membangun citra brand yang
positif dan meningkatkan engagement. Konten

yang relevan mendorong pelanggan untuk
berbagi pengalaman mereka, memperluas
jangkauan secara organik.

Email marketing juga berperan penting
dalam menciptakan loyalitas. Dengan mengir-
imkan informasi yang bermanfaat dan pena-
waran Khusus, coffee shop dapat memperta-
hankan hubungan yang erat dengan pelanggan.
Penawaran eksklusif bagi pelanggan setia
meningkatkan kemungkinan kunjungan kem-
bali dan menciptakan komunitas yang setia.

Dari segi iklan, pendekatan yang
ditargetkan memungkinkan coffee shop untuk
menjangkau audiens yang lebih  spesifik,
memaksimalkan  efektivitas  pengeluaran
pemasaran. Retargeting menjadi alat yang
sangat efektif untuk mengingatkan pengunjung
yang sebelumnya menunjukkan minat tetapi
belum melakukan pembelian. Kolaborasi
dengan influencer juga menunjukkan bahwa
rekomendasi dari pihak ketiga dapat
memberikan dampak signifikan. Pelanggan
cenderung mempercayai rekomendasi
influencer yang mereka ikuti, sehingga strategi
ini mampu menarik audiens baru yang
sebelumnya tidak terjangkau.

Secara keseluruhan, penerapan digital
marketing dalam bisnis coffee shop tidak
hanya meningkatkan penjualan, tetapi juga
membantu dalam membangun hubungan yang
lebih kuat dengan pelanggan. Tantangan yang
ada, seperti perubahan algoritma platform dan
dinamika pasar yang cepat, memerlukan
pemilik coffee shop untuk terus belajar dan
beradaptasi dengan tren pemasaran digital
yang baru. Implementasi yang konsisten dan
evaluasi berkala akan memastikan strategi
tetap relevan dan efektif dalam mencapai
tujuan bisnis jangka panjang.
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Peningkatan Visibilitas

Setelah menerapkan strategi digital
marketing, banyak coffee shop melaporkan
peningkatan  signifikan dalam visibilitas
mereka di platform digital.  Analisis
menggunakan alat SEO  menunjukkan

peringkat yang lebih baik dalam hasil
pencarian lokal. Hal ini berkontribusi pada
peningkatan kunjungan ke website dan media
sosial.

Gambar 1. Peningkatan Visibilitas

Engagement Pelanggan yang Lebih Tinggi
Penggunaan media sosial secara aktif,
termasuk konten visual menarik dan interaksi
dengan pengikut, menghasilkan tingkat
engagement yang lebih tinggi. Coffee shop
yang menerapkan strategi konten kreatif
melaporkan  peningkatan  jumlah  like,
komentar, dan berbagi, yang secara langsung
mempengaruhi pengenalan brand.

Jelels
SOCIAL MEDIA POST

Gambar 2. Akun media social coffee shop

Loyalitas Pelanggan Meningkat

Melalui program email marketing dan
konten yang relevan, banyak coffee shop
berhasil membangun hubungan yang lebih
kuat dengan pelanggan. Penerapan newsletter
berkala dan  penawaran Khusus
meningkatkan  tingkat kunjungan ulang dan
loyalitas pelanggan.
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Gambar 3. Website marketing coffee shop

Kenaikan Penjualan

Coffee shop yang melakukan iklan
berbayar dan kampanye retargeting mengalami
kenaikan penjualan yang signifikan. Iklan
yang ditargetkan berhasil menarik pelanggan
baru dan mengingatkan pelanggan lama untuk
kembali.

yonffee
Capocira

Colfee & Ealery

Gambar 4. Instagram Bisnis

Feedback Positif dari Kolaborasi Influencer

Kolaborasi dengan influencer lokal
menghasilkan feedback positif dan mening-
katkan jangkauan audiens. Konten yang
dibagikan oleh influencer membantu memba-
ngun kredibilitas dan menarik perhatian
audiens yang lebih luas.
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CUSTOMER

CAMALING COPPES ANS FASTRIBET

FEEDBACK
Gambar 5. Feedback influencer

KESIMPULAN

Implementasi digital marketing dalam
bisnis coffee shop telah terbukti menjadi
strategi yang efektif untuk meningkatkan
visibilitas, menarik pelanggan, dan
mengoptimalkan penjualan. Melalui analisis
pasar yang mendalam, pengembangan konten
kreatif, serta pengelolaan media sosial yang
aktif, coffee shop dapat menciptakan hubungan
yang lebih kuat dengan pelanggan. Strategi
email marketing dan kolaborasi dengan
influencer juga berkontribusi signifikan
terhadap loyalitas pelanggan dan peningkatan
jangkauan audiens. Selain itu, iklan berbayar
dan retargeting memungkinkan coffee shop
untuk menjangkau segmen pasar yang lebih
spesifik dan meningkatkan konversi penjualan.

Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa
digital marketing bukan hanya sekadar alat
pemasaran, tetapi juga merupakan pendekatan
yang harus diintegrasikan secara menyeluruh
dalam strategi bisnis. Dengan terus beradap-
tasi terhadap perkembangan teknologi dan tren
pasar, coffee shop dapat memastikan keberlang-
sungan dan pertumbuhan yang berkelanjutan di
tengah persaingan yang semakin ketat. Oleh
karena itu, penting bagi pemilik coffee shop
untuk menerapkan strategi digital marketing
secara konsisten dan melakukan evaluasi
berkala untuk menyesuaikan pendeka-tan
mereka sesuai dengan kebutuhan dan preferensi
pelanggan.
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