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ABSTRAK

Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk mengoptimalisasi pemasaran produk UMKM (Usaha
Mikro Kecil dan Menengah) di Desa Blurukidul melalui digitalisasi pemasaran menggunakan platform e-
commerce Shopee. Pelaku UMKM di Desa Blurukidul masih banyak yang belum memanfaatkan pemasaran
digital, sehingga berdampak pada peningkatan penjualan dan jangkauan pasar. Langkah yang dilakukan adalah
analisis kebutuhan dan identifikasi UMKM, pelatihan digitalisasi pemasaran, pendampingan membuat akun
Shopee Seller, serta optimalisasi pemasaran produk melalui Shopee. Hasil yang dicapai adalah peningkatan
pengetahuan digital 20 pelaku UMKM. Berharap ke depannya dapat memperluas cakupan pendampingan dan
memberikan manfaat berkelanjutan bagi pertumbuhan UMKM. Kegiatan ini diharapkan dapat meningkatkan
eksistensi produk UMKM dan mendorong adopsi pemasaran digital di kalangan pelaku usaha lainnya.

Kata Kunci: Digitalisasi, Pemasaran, UMKM.

ABSTRACT

This community service activity aims to optimize marketing of UMKM (Micro, Small and Medium
Enterprises) products in Blurukidul Village through digitalization of marketing using the Shopee e-commerce
platform. MSME actors in Blurukidul Village are still many who have not utilized digital marketing, resulting
in increased sales and market reach. The steps taken are analysis of needs and identification of UMKMs,
digital marketing training, assistance in creating Shopee Seller accounts, and optimizing product marketing
through Shopee. The results achieved are an increase in the digital knowledge of 20 UMKM actors. It is hoped
that in the future it can expand the scope of assistance and provide sustainable benefits for UMKM growth.
This activity is expected to increase the existence of UMKM products and encourage the adoption of digital
marketing among other business actors.
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PENDAHULUAN
Di era berkembangnya teknologi internet

dan platform online yang semakin memudahkan
banyak  konsumen untuk  memungkinkan
pedagang dalam menjangkau khalayak yang
lebih luas secara efektif, pemasaran telah
mengalami transisi yang signifikan di era
digital. Banyaknya produk yang terjual dengan
kemudahan yang diberikan pada system e-
commerce sangat memberikan keuntungan pada
pelaku usaha. Hal tersebut terjadi karena
konsumen mendapatkan kemudahan dalam
mengakses produk yang dibutuhkan tanpa harus
melakukan aktivitas yang lebih, seperti harus
mengunjungi ritel penjualan yang mungkin
memiliki jarak yang jauh (Yusuf, et al., 2024)

Utamanya peluang ini  menawarkan
kemudahan bagi pelaku UMKM untuk
menjangkau konsumen yang lebih luas tanpa
batas. Banyak pelaku UMKM yang masih
mengandalkan teknik pemasaran tradisional,
seperti penjualan langsung melalui jaringan
lokal atau toko fisik. Namun seiring dengan
semakin meluasnya penggunaan teknologi dan
internet di masyarakat, pola konsumsi juga
berubah secara dinamis. Dengan memanfaatkan
platform e-commerce, media sosial, dan digital
advertising, UMKM dapat mempromosikan
produk secara lebih efektif dan efisien.

Melalui srategi pemasaran yang terencana
dan memanfaatkan teknologi secara maksimal,
UMKM dapat meningkatkan  penjualan,
membangun merek, dan beradaptasi lebih baik
dalam menghadapi tantangan di era digital yang
terus berkembang. Dengan strategi
pemasarandigital yang tepat, perusahaan dappat
secara efektif mempromosikan merek, produk,
dan layanan ke audiens online yang luas
(Melandi, et al., 2023). Optimalisasi pemasaran
produk UMKM dapat dilakukan dengan
memanfaatkan  teknologi  digital  melalui

platform e-commerce seperti Shopee. UMKM
dapat memperluas jangkauan pasar secara
signifikan, tidak hanya terbatas pada area lokal
tetapi juga menjangkau konsumen di seluruh
Indonesia.

Masih banyak terdapat pelaku UMKM
yang belum menerapkan pemasaran secara
digital karena berbagai alasan, antara lain
keterbatasan  pengetahuan dan  kurangnya
pemahaman tentang teknologi. Hal ini yang saat
ini di alami oleh pelaku UMKM Bluru Bangkit
yang ada di Desa Blurukidul, belum
memanfaatkan  pemasaran  digital  secara
optimal. Akibatnya, mereka  kesulitan
menjangkau pasar yang lebih luas dan
ketidakmampuan untuk beradaptasi dengan
teknologi digital. Melalui platform Shopee,
UMKM di desa Blurukidul diharapkan ini dapat
mempromosikan produk mereka secara lebih
efektif, menarik perhatian konsumen dengan
konten yang menarik, serta meningkatkan
interaksi dengan pelanggan.

Digitalisasi juga memungkinkan pelaku
usaha untuk mengumpulkan data dan umpan
balik dari konsumen, sehingga mereka dapat
lebih  memahami tren pasar dan kebutuhan
pelanggan. Selain itu, penggunaan alat analisis
membantu UMKM dalam merancang strategi
pemasaran yang lebih tepat sasaran dan efisien.
Dengan demikian, digitalisasi tidak hanya
mempercepat pertumbuhan UMKM di Desa
Blurukidul, tetapi juga membuka peluang baru
untuk inovasi dan pengembangan usaha.

Pengoptimalan pemasaran produk
UMKM sangat diperlukan untuk memastikan
keberlangsungan dan pertumbuhan usaha di era
yang semakin kompetitif ini. Dengan banyaknya
produk vyang tersedia di pasar, strategi
pemasaran yang efektif dapat membantu
UMKM vyang ada di Desa Blurukidul untuk
menonjol dan menarik perhatian konsumen.
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Melalui pendekatan pemasaran yang
terencana,  seperti  pemanfaatan  teknik
pemasaran digital ini, pelaku UMKM di Desa
Blurukidul diharapkan dapat meningkatkan
visibilitas produk mereka dan menjangkau lebih
banyak calon pelanggan.

METODE PELAKSANAAN

Penelitian ini  menggunakan  metode
kuantitatif dimana melibatkan wawancara,
observasi, pelatihan serta pendampingan kepada
pelaku UMKM yang ada di Desa Blurukidul.
Dengan pendekatan ini dapat diketahui
tantangan apa saja yang mereka hadapi dalam
pemasaran, serta  untuk  mengeksplorasi
keinginan dan harapan pelaku UMKM Desa
Blurukidul terkait penggunaan teknologi digital,
yang tahapan pelaksanaan dapat didiskripsikan
dalam tabel 1.
Tabel 1. Tahapan Kegiatan pengabdian

No | Tahapan Kegiatan
1. | Tahap a. Melakukan koordinasi
awal b. Identifikasi Masalah
c. Menentukan Jumlah
UMKM vyang mengikuti
kegiatan
2. | Tahap a. Mempersiapkan Materi

Persiapan | b. Melakukan Pendampingan

3. | Penyusunan | Sosialisasi dan Pendampingan

program UMKM dalam Pemasaran
hasil digital
kesepakatan

Analilis Kebutuhan dan

4. | Implement | a.
i Identifikasi UMKM

asi
pelatihan b. Pelatihan Digitalisasi
Pemasaran
c. Pendampingan dan
implementasi
d. Optimalisasi Pemasaran
Produk

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam melakukan optimalisasi
pemasaran produk terdapat beberapa kegiatan
yang dilakukan, diantaranya:
Analisis  Kebutuhan dan
UMKM

Melakukan survei dan wawancara
dengan Bendahara pengurus UMKM Bluru
Bangkit Desa Blurukidul pada tanggal
10 Agustus 2024. Pelaku UMKM memiliki
kendala dalam pemasaran produknya, seperti
sulitnya barang terjual, masih dilakukannya
pemasaran secara tradisional atau dari mulut
ke mulut. Dengan di dominasi sektor usaha
yang digeluti seperti, kuliner, kerajinan, dan
jasa. Pelaku UMKM dalam melakukan
pemasaran masih  belum memanfaatkan
teknologi, seperti platform e-commerce, media
sosial, atau aplikasi penunjang untuk
memperluas jangkauan pasarnya.

Identifikasi

Pelatihan Digitalisasi Pemasaran

Dari identifikasi masalah tersebut, maka
di selenggarakannya kegiatan sosialisasi dan
pendampingan bagi UMKM pada tanggal 14
Agustus 2024 dengan di ikuti sebanyak 20
pelaku UMKM. Dalam kegiatan sosialisasi
dan pendampingan ini membahas tekait
penggunaan platform digital yakni Aplikasi
Shopee untuk memasarkan produk pelaku
UMKM Bluru Bangkit. Fokus kegiatan ini
adalah membantu pelaku UMKM membuat
akun Shopee Seller untuk memasarkan
produknya secara digital guna memaksimalkan
jangkauan produk mereka.
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Gambar 1. Kegiatan Sosialisasi Pendampingan
dan Implementasi

Memandu pelaku UMKM mengunduh
aplikasi Shoppe, lalu mengarahkan untuk
mengisi nomor ponsel, email, dll. Memberikan
arahan masuk ke menu “Shopee Seller”
mengatur profil toko dangan nama dan logo.
Setelah memiliki akun, pelaku UMKM akan di
pandu untuk menambahkan produk yang akan
di jual secara daring, diantaranya mengisi
nama produk, harga, deskripsi, foto produk,
kategori, dan stok produk. Melengkapi fitur-
fitur penting di Shopee Seller, seperti
pengaturan pengiriman dan penggunaan
voucher diskon atau promosi.

Gambar 2. Peﬁdapingan UMKM Membuat
Akun Shopee Seller

Optimalisasi Pemasaran Produk

Memperluas jangkauan pasar melalui
aplikasi Shopee Seller memberikan peluang
besar bagi pelaku UMKM, dengan kemudahan
dalam mengelola penjualan secara efisien
melalui sistem analisis performa penjualan
untuk mengukur efektivitas penjualan dan
strategi  bisnis, serta membantu UMKM
menjangkau konsumen di luar area mereka
tanpa batasan geografis.

Hasil yang Dicapai

Dalam kegiatan  sosialisai dan
pendampingan yang telah diadakan terdapat
capaian dari kegiatan pengabdian yakni,
peningkatan pemahaman dan pengetahuan
digitalisasi pemasaran. Sebelum kegiatan ini,
banyak pelaku UMKM yang masih
mengandalkan metode pemasaran tradisional
dan belum memahami potensi platform digital.
Sebanyak 20 peserta yang mengikuti kegiatan
pelatihan  ini  berhasil membuat dan
mengoptimalkan akun Shopee Seller.

KESIMPULAN

Langkah-langkah yang dilakukan dalam
kegiatan ini  meliputi analisis kebutuhan
UMKM, pelatihan digitalisasi pemasaran,
pendampingan dalam membuat akun Shopee
Seller, hingga optimalisasi pemasaran produk
melalui platform Shopee. Kontribusi utama
yang dicapai adalah peningkatan pemahaman
dan kapasitas 20 pelaku UMKM Desa
Blurukidul dalam menggunakan pemasaran
digital, di mana semua peserta berhasil
membuat dan mengoptimalkan akun Shopee
Seller-nya. Keterbatasan yang dialami adalah
jangkauan kegiatan yang hanya terfokus pada
20 UMKM saja, sementara jumlah pelaku
UMKM di desa Blurukidul sangatlah banyak.
Untuk ke depannya diharapkan dapat
memperluas target peserta ke pelaku UMKM
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lainnya di  desa serta  memberikan
pendampingan berkelanjutan guna
meningkatkan kapasitas digital pemasaran
UMKM secara berkelanjutan. Harapannya
adalah pada kegiatan selanjutnya, dapat
memberikan pendampingan digitalisasi

pemasaran dengan target yang lebih luas seperti
ke seluruh pelaku UMKM vyang tergabung
dalam komunitas UMKM Bluru Bangkit.
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