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ABSTRAK

Pengembangan bisnis Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan hal yang penting bagi pelaku
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Desa Trowulan, namun banyak dari pelaku Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) di Desa Trowulan yang belum tertarik dan memahami keuntungan bergabung
dengan e-commerce. Pengamatan proses bisnis di Desa Trowulan dilaksanakan selama satu minggu. Tujuan
pengabdian masyakat ini adalah Pengenalan e-commerce dan keuntungan melakukan pendaftaran e-commerce
untuk kegiatan bisnis Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Desa Trowulan. Pelaku Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) diberikan edukasi mengenai keuntungan yang akan didapatkan apabila
mendaftarkan bisnisnya dalam e-commerce. Hasil pengabdian masyarakat, pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) tertarik mendaftarkan bisnisnya ke e-commerce, pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) juga merasakan keuntungan dalam kegiatan usahanya berupa peningkatan omset
bisnisnya serta lebih banyak menjangkau pelanggan di luar kota.

Kata Kunci: UMKM, E-Commerce, Proses Bisnis.

ABSTRACT

The development of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMES) is crucial for MSME entrepreneurs in
Trowulan Village. However, many MSME entrepreneurs in Trowulan Village are still uninterested in and
unaware of the benefits of joining e-commerce platforms. The business process observation in Trowulan
Village was carried out over a week. The goal of this community service was to introduce e-commerce and the
benefits of registering with e- commerce for MSME business activities in Trowulan Village. MSME
entrepreneurs were educated on the advantages they would gain by registering their businesses on e-commerce
platforms. As a result of the community service, MSME entrepreneurs became interested in registering their
businesses with e-commerce, and they experienced benefits in their business activities, including an increase
in business turnover and a broader reach to customers outside the city.
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PENDAHULUAN
Indonesia memiliki perekonomian yang

dinamis dan terus berkembang, di mana Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) berperan
signifikan dalam menciptakan lapangan Kerja,

meningkatkan pendapatan masyarakat, dan
mendorong  pertumbuhan  ekonomi  lokal.
UMKM menjadi tulang punggung

perekonomian di berbagai daerah, termasuk di
Desa Trowulan yang memiliki potensi besar
dalam mengembangkan sektor ini. Namun, para
pelaku UMKM di desa tersebut masih
menghadapi  tantangan, seperti  kurangnya
pemahaman tentang teknologi digital dan
keterbatasan akses ke pasar yang lebih luas.

Salah satu solusi efektif untuk membantu
pengembangan UMKM di Desa Trowulan
adalah melalui pemanfaatan platform e-
commerce. Penggunaan platform e-commerce
memungkinkan pelaku UMKM menjangkau
pelanggan lebih luas, sehingga produk mereka
dapat dikenal oleh masyarakat secara lebih luas.
Meskipun e-commerce menawarkan berbagai
manfaat, banyak pelaku UMKM di Desa
Trowulan yang  belum  mengetahuinya.
Keterbatasan pengetahuan, sumber daya, dan
keterampilan digital mengenai e-commerce
membuat mereka belum tertarik  untuk
bergabung dengan platform tersebut.

Oleh karena itu, pengenalan dan pelatihan
tentang e-commerce serta penerapan digital
marketing sangat penting untuk dilaksanakan di
Desa Trowulan. Kegiatan ini bertujuan untuk
membantu para pelaku UMKM memahami cara
mendaftarkan bisnis mereka di platform e-
commerce dan memperoleh manfaat nyata dari
penggunaannya. Melalui program ini,
diharapkan pelaku UMKM di Desa Trowulan
dapat mengatasi tantangan dalam memasarkan
produk mereka, menjangkau lebih banyak
pelanggan, serta meningkatkan omzet usaha

mereka melalui perluasan jangkauan
pasar.Kegiatan upaya pengembangan bisnis di
Desa Trowulan ini dilakukan sebagai suatu
bentuk pengabdian masyarakat oleh mahasiswa
agar dapat meningkatkan tingkat perekonomian
di daerah Desa Trowulan. Melalui kegiatan ini,
mahasiswa berperan sebagai fasilitator dalam
proses digitalisasi Usaha, Mikro, Menengah,
Kecil (UMKM) di Desa Trowulan. Mahasiswa
akan memberikan pemahaman serta keteram-
pilan penggunaan platform e-commerce secara
praktis, dengan begitu diharapkan pelaku Usaha,
Mikro, Menengah, Kecil (UMKM) mampu
menjalankan bisnis mereka di platform e-
commerce, dan memahami strategi marketing
yang dapat menarik jangkauan pelanggan yang
lebih luas.

Dalam jangka panjang, pengenalan e-
commerce dan pelatihan digital marketing ini
diharapkan dapat menciptakan perubahan
signifikan dalam pola bisnis Usaha, Mikro,
Menengah, Kecil (UMKM) di Desa Trowulan.
Pemanfaatan teknologi tidak hanya akan
membantu meningkatkan pendapatan usaha,
tetapi juga mendorong terciptanya ekosistem
bisnis yang lebih berdaya saing. Digitalisasi ini
juga diharapkan dapat meningkatkan kontribusi
sektor Usaha, Mikro, Menengah, Kecil
(UMKM) di Desa Trowulan terhadap
perekonomian nasional, sekaligus membuka
peluang yang lebih besar ke pasar yang lebih
luas, baik di dalam maupun di luar negeri.

METODE PELAKSANAAN

Metode yang digunakan dalam penyusunan
artikel penelitian ini adalah penelitian kualitatif
deskriptif. Penelitian ini  bertujuan untuk
menyajikan data secara objektif, tanpa adanya
manipulasi atau perlakuan tambahan. Tujuan
utama dari metode ini adalah memberikan
gambaran menyeluruh tentang suatu peristiwa
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atau menjelaskan fenomena yang sedang
berlangsung  (Rusandi & Rusli, 2020).
Pendekatan ini diterapkan untuk meneliti status
suatu objek, kelompok masyarakat, kondisi,
sistem pemikiran, atau peristiwa tertentu (Rizal
et al., 2022). Fokus penelitian ini adalah pada
tahapan manajemen strategi, yang mencakup
strategi  peningkatan kemampuan finansial,
pengembangan sumber daya manusia, pengem-
bangan pemasaran, serta strategi pengaturan dan
pengendalian, sebagaimana dijelaskan oleh
Sjarifudin (2015:16).

Penelitian ini memanfaatkan dua jenis
sumber data, yaitu data primer dan data
sekunder. Data primer dikumpulkan langsung
dari responden melalui kuesioner, diskusi kelom-
pok, atau wawancara. Wawancara dilakukan
dengan pengelola UMKM di Desa Trowulan.
Sementara itu, data sekunder diperoleh dari
survei terkait aktivitas UMKM serta hasil
wawancara dengan para pengelola UMKM.

Data dikumpulkan melalui tiga metode:
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Obser-
vasi dilakukan dengan mengamati langsung
fenomena, terutama yang berkaitan dengan
Kepala Bidang Pemberdayaan Usaha Mikro, staf
di posisi Pengelola Data, serta pengguna
aplikasi. Wawancara dilakukan dengan pihak-
pihak yang relevan. Metode dokumentasi
melibatkan pengumpulan informasi dari berbagai
dokumen, seperti Rencana Strategis, Rencana
Kerja, Standar Operasional Prosedur, dan
dokumen pendukung lainnya.

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian
kepada masyarakat di Desa Trowulan ini dilaku-
kan dengan sosialisasi dan praktik pelatihan
secara langsung di Balai Desa Trowulan, yang
tahapan pelaksanaan dapat didiskripsikan dalam
tabel 1.

Tabel

1. Tahapan Pelaksanaan Pengabdian
Masyarakat di Desa Trowulan

No

Tahapan

Kegiatan

1

Tahap awal

Survei Lapangan

a. ldentifikasi
Permasalahan
(wawancara Bersama
pelaku UMKM tercan-
tum pada gambar 1)

b. Pendataan UMKM

c. Wawancara
pengurus terkait

Tahap Persiapan

a. Penyusunan rundown
acara sosialisasi

b. Sosialisasi program
pengabdian

Penyusunan
program hasil
kesepakatan

Penyesuaian rencana program
pengabdian

Implementasi
pelatihan

a. Sosialisasi  program
pada pengurus Desa
Trowulan dan pelaku
UMKM

b. Pelaksanaan kegiatan
sosialisasi dan pelatihan
pendaftaran e- commerce
¢. Pendaftaran e-
commerce oleh pelaku
UMKM di Desa Trowulan

Evaluasi

Evaluasi keberlanjutan dan
perkembangan e- commerce
pelaku UMKM

di Desa Trowulan
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Setelah pelaksanaan pengabdian kepada
masyarakat di Desa Trowulan dengan metode
sosialisasi dan pelatihan e-commerce bagi
pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM), beberapa hasil dapat diidentifikasi.
Kegiatan ini berhasil memberikan dampak
positif baik dari segi pengetahuan maupun
praktik langsung dalam penggunaan platform
e- commerce. Beberapa hasil yang dicapai
adalah:
a. Peningkatan
Commerce
Pelaku UMKM vyang mengikuti
sosialisasi dan pelatihan ini memperoleh
pengetahuan dasar mengenai e-commerce,
mulai dari pemahaman tentang keuntungan
penggunaan e-commerce, proses
pendaftaran, hingga cara mengoptimalkan
penggunaan  platform  digital  untuk
meningkatkan penjualan. Sebelum
pelatihan, banyak pelaku UMKM yang
hanya bergantung pada penjualan secara
tradisional atau lokal. Setelah pelatihan, ada
peningkatan kesadaran akan potensi besar
yang dimiliki oleh platform digital dalam
menjangkau pasar yang lebih luas.
b. Registrasi UMKM ke Platform E-
Commerce
Sebagian besar pelaku UMKM yang
mengikuti  pelatihan  telah  berhasil
mendaftarkan bisnis mereka pada platform
e-commerce. Mereka diperkenalkan dengan
beberapa platform populer di Indonesia,
seperti Tokopedia, Shopee, Bukalapak, dan
lain-lain.  Proses ini juga melibatkan
pendampingan dalam pembuatan akun,
pengunggahan produk, serta pengelolaan
inventaris dan harga secara online.

Pemahaman Tentang E-

c. Peningkatan Keahlian Digital
Selain  pengetahuan tentang e-
commerce, pelaku UMKM juga
mendapatkan pelatihan terkait digital
marketing, seperti penggunaan media sosial
untuk mempromosikan produk mereka,
strategi penentuan harga, cara menarik
pelanggan melalui konten kreatif, serta
teknik pengambilan gambar produk yang
menarik. Keterampilan digital ini menjadi
penting untuk menjaga daya saing bisnis
mereka di era digital.
d. Kolaborasi dan Dukungan Antar Pelaku
UMKM
Melalui  kegiatan  ini,  terjadi
peningkatan interaksi antar pelaku UMKM
di Desa Trowulan. Mereka saling berbagi
pengalaman dan tantangan yang dihadapi,
yang pada akhirnya membuka ruang untuk
kolaborasi bisnis dalam bentuk kerjasama
pemasaran atau distribusi produk.
Pengembangan UMKM melalui e-
commerce di Desa Trowulan tidak hanya
penting bagi kelangsungan usaha para pelaku
UMKM, tetapi juga bagi perkembangan
ekonomi desa secara umum. Dengan adanya
teknologi digital, UMKM dapat memperluas
pasar mereka ke luar desa, bahkan hingga ke
luar kota dan luar negeri. Kegiatan ini berhasil
menjawab beberapa permasalahan kunci yang
dihadapi oleh pelaku UMKM di Desa
Trowulan, seperti:
a. Minimnya Pemahaman Teknologi
Sebelum  program  dilaksanakan,
sebagian besar pelaku UMKM tidak
memiliki pemahaman yang memadai
tentang teknologi e-commerce. Dengan
adanya pelatihan ini, pengetahuan mereka
meningkat dan mereka menjadi lebih
terbuka terhadap penggunaan teknologi
dalam menjalankan bisnisnya. Hal ini
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penting dalam menghadapi era digital yang
terus berkembang.
. Akses Pasar yang Terbatas

Melalui e-commerce, pelaku UMKM
kini memiliki akses ke pasar yang lebih
luas. Tidak lagi terbatas pada pasar lokal,
mereka dapat menawarkan produk mereka
ke berbagai wilayah. Selain itu, beberapa
UMKM mulai mengembangkan strategi
pemasaran digital melalui media sosial
yang mempermudah dalam memperluas
jangkauan mereka.
. Kurangnya Keterampilan dalam Digital
Marketing

Program ini  juga memberikan
pelatihan tentang digital marketing, yang
sangat penting dalam menarik pelanggan di
platform digital. Pelatihan ini membantu
pelaku UMKM dalam membuat konten
yang menarik, seperti foto produk
berkualitas, deskripsi yang menarik, serta
promosi melalui media sosial.
. Keterbatasan Sumber Daya

Meski pelaku UMKM menghadapi
kendala dalam keterbatasan sumber daya
untuk menjalankan bisnis digital, pelatihan
ini memberikan mereka pemahaman
tentang cara memanfaatkan sumber daya
yang ada secara efektif, serta memberikan
motivasi untuk terus belajar dan berinovasi
dalam pemasaran produk.

Tabel 2. Perubahan yang
kegiatan pengabdian

dihasilkan dari

Kondisi Awal Intervensi Kondisi Perubahan
Pelaku UMKM  Memberikan Pelaku UMKM
di Desa pengetahuan sekarang lebih
Trowulan tentang cara memahami pentingnya
memiliki mendaftar, e- commerce dan mula
keterbatasan mengelola memanfaatkannya
dalam bisnis, dan untuk memperluas
memahami melakukan pasar mereka.
teknologi penjualan di
digital, platform e-
khususnya e- commerce
commerce.
Mayoritas Pelaku UMKM  Dengan adanya e-
pelaku UMKM diajarkan commerce, pelaku
hanya strategi UMKM tidak lagi
mengandalkan pemasaran hanya bergantung
penjualan melalui media  pada pasar lokal,
secara sosial, konten tetapi mampu
tradisional, kreatif, dan menjangkau
dengan cara menarik pelanggan di luar
jangkauan pasar pelanggan desa bahkan hingga
yang terbatas.  secaraonline. nasional.
Keterampilan ~ Langsung Pelaku UMKM Kini
digital memfasilitasi memiliki
marketing pelaku UMKM  keterampilan untuk
sangat minim,  dalam proses menggunakan media
sehinggasulit  pendaftaran sosial dan alat digital
bagi mereka bisnis di lainnya untuk
untuk menarik ~ platform e- menarik pelanggan
pelanggan di commerce dan memasarkan
luar wilayah.  terkemuka produk mereka secara
seperti lebih efektif.
Tokopedia,
Shopee, dan
Bukalapak.
Aksesterhadap  Penyediaan Ekosistem Bisnis

platform online
sangat terbatas
karena
kurangnya

Pendampinga n
Teknis:

Pelaku UMKM
didampingi

pengetahuan dan dalam

sumber daya.

pemanfaatan
sumber daya
digital yang
ada, seperti
penggunaan
smartphone
untuk foto
produk dan
pemasaran

melalui media
sosial.

yang Lebih
Kompetitif:
Pengenalan teknologi
dan pemasaran
digital menciptakan
ekosistem bisnis
yang lebih adaptif,
inovatif, dan mampu
bersaing di pasar
yang lebih luas.
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KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian masyarakat yang
dilakukan di Desa  Trowulan berhasil
memberikan dampak positif yang signifikan
bagi para pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM). Program ini, yang
berfokus pada pengenalan e-commerce dan
pemasaran  digital, telah  meningkatkan
pengetahuan serta keterampilan para pelaku
UMKM dalam memanfaatkan teknologi digital
untuk memperluas jangkauan pasar dan
meningkatkan omzet usaha mereka. Hasil dari
kegiatan ini menunjukkan peningkatan pemaha-
man mengenai keuntungan e-commerce,
registrasi  bisnis di platform digital, dan
keterampilan pemasaran yang efektif. Selain
itu, terjadi kolaborasi yang lebih baik antar
pelaku UMKM, yang menciptakan peluang
untuk kerjasama dalam distribusi dan pema-
saran produk. Melalui intervensi yang
dilakukan, pelaku UMKM tidak hanya berhasil
meningkatkan akses pasar mereka ke tingkat
yang lebih luas, tetapi juga memahami penting-
nya penggunaan teknologi dalam menjalankan
bisnis di era digital. Dengan demikian, kegiatan
pengabdian ini tidak hanya berperan dalam
mendukung perkembangan individu pelaku
UMKM, tetapi juga berkontribusi terhadap
pertumbuhan ekonomi desa serta meningkatkan
daya saing di pasar yang lebih luas. Keberlan-
jutan program ini diharapkan dapat terus
mendorong peningkatan kualitas dan kuantitas
pelaku UMKM di Desa Trowulan di masa
mendatang.
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