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ABSTRAK

Pemberdayaan UMKM melalui inovasi sabun kertas dengan pendekatan pemasaran digital bertujuan untuk
meningkatkan daya saing pelaku UMKM di Kelurahan Kalijudan, Kecamatan Mulyorejo, Kota Surabaya.
UMKM adalah andalan perekonomian Indonesia, namun banyak UMKM di wilayah ini menghadapi tantangan
dalam hal inovasi produk dan pemanfaatan teknologi pemasaran digital. Dalam konteks ini, sabun kertas
diperkenalkan sebagai solusi praktis dan ramah lingkungan yang menawarkan kemudahan penggunaan dan
efisiensi. Selain inovasi produk, perluasan jangkauan pasar memerlukan strategi pemasaran efektif yang
memanfaatkan teknologi digital. Kegiatan pengabdian masyarakat ini meliputi sosialisasi, pelatihan, dan
pendampingan dalam pembuatan sabun kertas dan optimalisasi pemasaran digital. Progam ini diharapkan
dapat membantu UMKM menarik pembeli yang lebih luas dan berkontribusi signifikan terhadap
perekonomian lokal.
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ABSTRACT

Empowering MSMEs through paper soap innovation with a digital marketing approach aims to increase the
competitiveness of MSMEs in Kalijudan Village, Mulyorejo District, Surabaya City. MSMEs are the mainstay
of the Indonesian economy, but many MSMEs in this region face challenges in terms of product innovation
and the use of digital marketing technology. In this context, paper soap is introduced as a practical and
environmentally friendly solution that offers ease of use and efficiency. Apart from product innovation, market
expansion requires an effective marketing strategy that utilizes digital technology. This community service
activity includes outreach, training and assistance in making paper soap and optimizing digital marketing. This
program is expected to help MSMEs attract a wider range of buyers and make a significant contribution to the
local economy.
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PENDAHULUAN
UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan

Menengah) merupakan penopang utama pereko-
nomian Indonesia, khususnya di tingkat lokal.
Di tengah persaingan global dan pesatnya
kemajuan digitalisasi, UMKM harus untuk terus
berinovasi agar bisa bertahan dan berkembang.
Kelurahan Kalijudan, yang berada di Kecamatan
Mulyorejo, Kota Surabaya, memiliki potensi
UMKM vyang cukup besar. Namun, banyak
pelaku UMKM di wilayah ini masih mengalami
keterbatasan dalam hal inovasi produk dan
penerapan  teknologi  pemasaran  digital.
Akibatnya, produk UMKM menjadi kurang
kompetiti di pasar yang lebih luas, terutama
dalam menjangkau generasi muda yang lebih
aktif menggunakan platform digital.

Salah satu inovasi yang bisa diperkenalkan
kepada UMKM di Kalijudan adalah sabun
kertas yang praktis dan ramah lingkungan.
Keunggulan sabun kertas antara lain kemudahan
penggunaan, efisiensi, higienis, serta mudah
dibawa saat berpergian (Wati, 2020). Banyak
produk sabun yang tersedia dalam bentuk cair
atau padat, keduanya dinilai kurang -efektif
karena kemasannya yang rumit. Sebaliknya,
sabun kertas tidak hanya mudah dibawa, tetapi
juga mengurangi risiko kebocoran yang dapat
terjadi pada sabun cair. Banyak orang enggan
menggunkan sabun cair karena tidak tahu cara
menyangkutnya dengan benar.

Penggunaaan sabun kertas memungkinkan
penggunanya untuk mencuci tangan hanya
dengan menggunakan satu lembar sabun
sehingga menjadi cara yang sangat efesien
(Marjanah, 2023). Namun, inovasi produk saja
tidak cukup. Untuk meningkatkan daya saing
produk ini diperlukan strategi pemasaran yang
efektif, terutama dengan memanfaatkan
teknologi digital. Pemasaran digital terbukti
meningkatkan jangkauan pasar dengan biaya

lebih rendah dibandingkan,metode pemasaran
tradisional. UMKM berpeluang menjangkau
lebih banyak konsumen, bahkan di luar wilayah
geogrrafisnya, melalui platform media sosial.

Dengan  demikian, dalam kegiatan
pengabdian masyarakat ini, kami bertujuan
untuk memberdayakan UMKM di Kelurahan
Kalijudan melalui inovasi produk sabun kertas
yang didukung oleh strategi pemasaran digital.
Program ini mencakup sosialisasi, pelatihan, dan
pendampingan.

METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian
kepada masyarakat di Kelurahan Kalijudan
melalui sosialisasi dan pelatihan. Tahapan
pelaksanaannya dapat didiskripsikan dalam tabel
1.
Tabel 1. Tahapan Pelaksanaan Pengabdian
Masyarakat di Kelurahan Kalijudan, Kecamatan
Mulyorejo, Kota Surabaya.

No | Tahapan Kegiatan

1 Tahap Awal Survei lapangan untuk
mengumpulkan infor-
masi dari UMKM di

Kelurahan  Kalijudan
diawali dengan m-
minta izin  kepada

pemilik usaha untuk
berpartisipasi.
Tujuan survei ini
adalah  melakukan
wawancara menda-
lam untuk memaha-
mi pandangan ten-
tang inovasi sabun
kertas dan peman-
faatan  pemasaran
digital untuk mena-
rik — minat  beli

konsumen.
2 Tahap Menyusun daftar
Persiapan pertanyaan
wawancara untuk
menggali

pandangan pelaku
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UMKM tentang inovasi
produk sabun kertas dan
pemanfaatan  strategi
pemasaran digital untuk
menarik minat
konsumen. Data
hasil wawancara

ini akan dianalisis
sebagai dasar untuk
merancang  program
pelatihan bagi pelaku
UMKM di area
tersebut.

3 Implementasi
Pelatihan

Implementasi  pelati-
han dilakukan dengan
kegiatan  sosia-lisasi
sabun kertas, termasuk
pelatihan pembuatan.
Serta, strategi pemasa-
ran digital dengan
memanfaatkan

media sosial untuk
mempromosikan
produk dan mencip-
takan konten menarik.

HASIL DAN PEMBAHASAN

inovasi sabun Kkertas dan pemasaran
digital di Kelurahan Kalijudan dilaksanakan
dalam beberapa tahap, yaitu sosialisasi inovasi
produk sabun Kkertas, pelatihan pembuatan
sabun kertas, dan pemasaran sabun Kkertas
menggunakan teknologi digital. Berawal dari
interaksi  mengenai sabun kertas yang
mencakup pre-test, menunjukkan bahwa
sebagian besar belum memiliki pengetahuan
tentang sabun Kkertas, baik dari proses
pembuatan maupun kegunaannya. Hasil dari
pre-test ini menunjukkan perlunya edukasi
tambahan mengenai produk inovatif ini.

Gambar 1. Pembuatan Sabun Kertas

Kegiatan berlanjut ke pembuatan sabun
kertas. Dimulai dengan mereaksikan kalium
hidroksida dalam jumlah yang sesuai dengan
minyak. Kemudian aduk campuran tersebut
hingga berbentuk pasta. Kemudian didiamkan
selama kurang lebih 5 hari untuk memastikan
terjadinya reaksi kimia. Setelah itu, dilarutkan
dalam air suling untuk membuat sabun cair
dan biarkan selama kurang lebih dua minggu
hingga kekentalan yang tepat. Setelah
didiamkan, ratakan di atas kertas nasi (rice
paper). Kertas yang telah diolesi sabun
kemudian dijemur dibawah sinar matahari
hingga kering. Kemudian, dipotong-potong
kecil dan dimasukkan ke dalam wadah untuk
digunakan.

Selanjutnya,  sosialisasi  pemasaran
digital sebagai pendekatan untuk menarik
minat beli. Peserta akan belajar bagaimana
memanfaatkan media sosial dan platform
digital lainnya untuk mempromosikan produk
sabun kertas menggunakan teknik pemasaran
modern, membuat konten edukatif pada konten
blog dakam bentuk postingan feed Instagram.
Konten ini merupakan sumber daya konsumen
yang menjelaskan berbagai informasi tentang
sabun kertas. konsumen yang menjelaskan
berbagai informasi tentang sabun kertas.
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Gambar 2. Sosialisasi Pemasaran Digital

Peserta  juga  belajar  bagaimana
menampilkan visual menarik dalam konten
blognya, seperti gambar proses berkualitas
tinggi dan infografis tentang manfaatnya.
Gambar-gambar ini tidak hanya terlihat bagus
tampilan, tetapi juga membantu menjelaskan
informasi.  Selain  itu, mereka belajar
bagaimana menggunakan desain grafis yang
menarik, seperti warna-warna cerah untuk
meningkatkan daya tarik visual. Terakhir,
peserta diajarkan untuk menyertakan link ke
blog secara lengkap, sehingga diharapkan
dapat meningkatkan engagement dan minat
beli konsumen terhadap sabun kertas.

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa 95%
peserta merasa lebih percaya diri dalam
memproduksi dan memasarkan sabun kertas
setelah mengikuti sosialisasi dan pelatihan.
Selain itu, terdapat peningkatan pengetahuan
peserta tentang pemasaran digital meningkat,
dimaana 80% peserta mengatakan bahwa
mereka akan menggunakan pengetahuan yang
diperolen di usaha mereka. Kegiatan ini
berhasil dan turut memperluas pengetahuan
dan keterampilan masyarakat di Kalijudan
mengenai inovasi produk dan pemanfaatan
teknologi pemasaran. Masyarakat tidak hanya
belajar membuat produk yang ramah lingku-
ngan, tetapi juga semakin memahami cara
memasarkan produk tersebut di era digital.

KESIMPULAN

Program pemberdayaan UMKM melalui
inovasi sabun kertas dan pemasaran digital di
Kelurahan Kalijudan terbukti efektif dalam
membangun kapasitas pelaku usaha lokal. Para
peserta menunjukkan kemgjuan yang signifikan
dalam pemahaman dgan keterampilan melalui
berbgai kegiatan, termasuk sosialisasi, pelatihan
pembuatan sabun kertas, dan penerapan strategi
pemasaran digital. Hasil evaluasi menunjukkan
bahwa 95% peserta merasa percaya diri dalam
membuat sabun kertas dan 80% berencana
menerapkan ilmu yang diperoleh di usaha
mereka. Hal ini menunjukkan bahwa program
ini tidak hanya mengajarkan teknik pengem-
bangan produk yang inovatif, tetapi juga
memberikan pengetahuan mendalam tentang
pentingnya pemasaran digital di era saat ini.
Dengan keterampilan dan pengetahuan tersebut,
diharapkan UMKM di Kalijudan mampu lebih
bersaing di pasar yang lebih luas sekaligus
mengedepankan produk  yang ramah
lingkungan.
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