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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan proses bisnis UMKM melalui transformasi digital dengan
memanfaatkan QRIS dan Google Maps. Dalam kegiatan ini pelaku UMKM Warung Gibran dilibatkan dalam
pelatihan yang terdiri dari sosialisasi, pelatihan, pendampingan. Metode yang digunakan adalah Participatory
Action Research (PAR) dan Experiential Learning, yang memungkinkan untuk belajar secara aktif melalui
pengalaman langsung. Hasil dari kegiatan ini menunjukkan peningkatan signifikan dalam pemahaman
mengenai QRIS, serta peningkatan penggunaan Google Maps untuk memperbarui informasi lokasi usaha.
Selain itu, terjadi peningkatan kepercayaan diri peserta dalam menggunakan teknologi digital. Meskipun ada
tantangan terkait akses internet dan pengelolaan ulasan pelanggan, keberhasilan pelatihan ini menunjukkan
bahwa penerapan teknologi digital dapat meningkatkan efisiensi operasional dan daya saing UMKM. Hasil ini
memberikan kontribusi positif bagi pengembangan UMKM di era digital, serta menunjukkan pentingnya
dukungan berkelanjutan dalam penerapan teknologi.
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ABSTRACT

This research aims to optimize MSME business processes through digital transformation by utilizing QRIS
and Google Maps. In this activity, Warung Gibran MSME actors were involved in training which consisted of
socialization, coaching and mentoring. The methods used are Participatory Action Research (PAR) and
Experiential Learning, which allows for active learning through direct experience. The results of this activity
show a significant increase in understanding of QRIS, as well as increased use of Google Maps to update
business location information. In addition, there was an increase in participants' confidence in using digital
technology. Although there are challenges related to internet access and managing customer reviews, the
success of this training shows that the application of digital technology can improve the operational efficiency
and competitiveness of MSMEs. These results provide a positive contribution to the development of MSMEs
in the digital era, and show the importance of continuous support in the application of technology.
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PENDAHULUAN
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah

(UMKM) memiliki peran yang sangat penting
dalam perekonomian indonesia, berkonstibusi
lebih dari 60% terhadap PDB dan menyerap
lebih dari 97% tenaga kerja. Namun, terdapat
banyak pelaku UMKM yang masih beroperasi
dengan metode tradisional yang kurang efesien.
Hal ini dapat menyebabkan mereka tidak
mampu bersaing dengan bisnis yang lebih besar
dan lebih modern. Di era digital ini, dihadapkan
pada perubahan perilaku konsumen yang
mengutamakan kemudahan dan kecepatan
dalam bertransaksi menuntut UMKM untuk
beradaptasi dengan teknologi digital. Masalah
yang hadapi oleh UMKM Warung Gibran
adalah rendahnya pemahaman dan adopsi
teknologi digital dalam proses bisnis mereka.
Banyak pelaku UMKM yang merasa kesulitan
dalam implementasi sistem pembayaran digital
serta meningkatkan visibilitas usaha mereka
dipasar. Akibatnya mereka kehilangan potensi
pelanggan yang lebih luas dan mengalami
kesulitan dalam bertransaksi yang berdampak
pada arus kas dan pertumbuhan usaha.

Dengan adanya teknologi digital seperti
QRIS dan Google Maps dapat meningkatkan
efisiensi operasional dan dapat memperluas
jangkauan pasar bagi UMKM. QRIS (Response
Code Indonesian Standart) sebagai sistem
pembayaran berbasis kode QR memungkinkan
transaksi lebih cepat, aman dan memberikan
kemudahaan, keamanan dalam berstransaksi
serta dapat meningkatkan kepuasan pelanggan.
Selain itu penggunaan Google Maps dapat
membantu pelanggan menemukan lokasi usaha
dengan mudah, yang sangat penting dalam
menarik lebih banyak pengunjung. Google Maps
juga dapat membantu UMKM untuk
meningkatkan visibilitas dan aksesibilitas usaha.
Penelitian sebelumnya juga menunjukan bahwa

UMKM yang memanfaatkan teknologi digital
cenderung mengalami partumbuhan yang lebih
baik dibandingkan mereka yang tidak.

Sebagai pendekatan atau solusi untuk
masalah ini, kami mengusulkan Kkegiatan
pengabdian masyarakat yang terdiri dari

sosialisasi, pelatihan, dan pendampingan bagi
pelaku UMKM Warung Gibran. Kegiatan ini
bertujuan untuk memberikan edukasi tentang
manfaat dan penggunaan QRIS serta Google
Maps, sehingga UMKM Warung Gibran dapat
mengimplementasikan teknologi tersebut dalam
bisnis mereka. Hal ini, diharapkan mereka dapat
meningkatkan efisiensi operasional dan menarik
lebih banyak pelanggan. Dengan memanfaatkan
kedua alat ini, UMKM dapat mempercepat
proses transaksi, menarik lebih banyak pelang-
gan, dan mengoptimalkan strategi pemasaran.
Namun, meskipun teknologi telah tersedia,
banyak pelaku UMKM yang belum sepenuhnya
memahami dan mengimplementasikan teknologi
ini secara efektif. Hal ini menciptakan
kesenjangan antara potensi yang ada dan realitas
yang dihadapi oleh UMKM.

Kegiatan pengabdian ini memberikan
dampak positif yang signifikan terhadap
pertumbuhan dan daya saing UMKM Warung
Gibran. Dengan meningkatkan pemahaman dan
keterampilan pelaku UMKM dalam
menggunakan teknologi digital, kami berharap
dapat membantu mereka mengoptimalkan proses
bisnis dan memperluas pangsa pasar. Selain itu,
kegiatan ini diharapkan dapat menjadi model
bagi pengabdian masyarakat lainnya di daerah
yang sama atau berbeda. tujuan dari kegiatan
pengabdian masyarakat ini adalah untuk
meningkatkan pemahaman dan keterampilan
pelaku UMKM dalam menggunakan QRIS dan
Google Maps, serta mendorong mereka untuk
mengadopsi teknologi digital dalam proses
bisnis mereka. Dengan demikian kami berharap

1349



Jurnal Sinabis
Volume 1 No 5 Oktober 2025

pelaku UMKM Warung Gibran ini dapat lebih
kompetitif dan berkontribusi pada pertumbuhan
ekonomi lokal.

Dengan adanya kegiatan ini diharapkan
dapat memberikan solusi konkret untuk
mengatasi tantangan tersebut dengan memberi-
kan pelatihan dan pendampingan yang kompre-
hensif. Kegiatan ini tidak hanya bertujuan untuk
meningkatkan pemahaman dan keterampilan
UMKM dalam menggunakan QRIS dan Google
Maps, tetapi juga untuk membangun kesadaran
akan pentingnya transformasi digital dalam me-
ngembangkan usaha. Dengan demikian, diharap-
kan UMKM Warung Gibran dapat beradaptasi
dengan perubahan pasar dan meningkatkan daya
saing mereka di era digital.

METODE PELAKSANAAN

Kegiatan pengabdian masyarakat ini
dilaksanakan dengan menggunakan pendekatan
Participatory Action Research (PAR) yang
bertujuan untuk melibatkan UMKM Warung
Gibran secara aktif dalam proses pembelajaran
dan penerapan teknologi digital. Proses kegiatan
dibagi menjadi tiga tahap utama: sosialisasi,

pelatihan, dan pendampingan. Pada tahap
sosialisasi, pelaku UMKM warung gibran
diberikan pemahaman mengenai pentingnya
transformasi  digital bagi UMKM, serta

tantangan yang dihadapi dalam menghadapi
perubahan perilaku konsumen yang semakin
mengutamakan kemudahan dalam bertransaksi.
Pada tahap pelatihan, pelaku UMKM warung
gibran  diajarkan cara  mendaftar  dan
menggunakan QRIS untuk mempermudah proses
pembayaran. Metode Experiential Learning di
mana pelaku UMKM warung gibran langsung
melakukan praktk. Selain itu, pelaku juga dilatih
untuk menggunakan Google Maps sebagai alat
untuk meningkatkan visibilitas usaha mereka.
Setelah  pelatihan, tahap  pendampingan

dilakukan untuk memastikan pelaku UMKM
dapat mengimplementasikan pengetahuan yang
telah diperoleh dan melakukan kunjungan
langsung ke lokasi usaha UMKM untuk mem-
berikan bantuan dalam mendaftar QRIS dan
mengoptimalkan Google Maps. Melalui metode
Participatory Research and Development, kami
berkolaborasi dengan pelaku UMKM dalam
mengatasi kendala yang dihadapi selama proses
implementasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

UMKM Warung Gibran merupakan
salah satu UMKM yang bergerak di bidang
FnB yang menjual beragam macam makanan,
berada di Kali Rungkut, Kec. Rungkut. Lokasi
UMKM Warung Gibran ini terletak di Jalan
Mejoyo 1l No.27A Kali Rungkut, Kec.
Rungkut, Surabaya. UMKM ini berdiri pada
bulan Agustus tahun 2024. Program digitali-
sasi yang dilaksanakan ini memberikan
dampak yang positif bagi UMKM Warung
Gibran dalam meningkatkan proses bisnis
UMKM melalui transformasi digital.

Sebelum kegiatan ini dilaksanakan,
UMKM ini belum memanfaatkan pembayaran
QRIS dan Google Maps. Pelaku UMKM ini
masih memiliki pengetahuan yang terbatas
terkait dengan pembuatan QRIS dan Google
Maps. Oleh karena itu kegiatan ini bertujuan
untuk mengoptimalkan proses bisnis melalui
transformasi digital. Program ini berfokus
pada penerapan QRIS dan pendaftaran Google
Maps untuk meningkatkan kinerja dan visibi-
litas UMKM Warung Gibran

Kegiatan pelatihan ini  memberikan
perspektif tambahan mengenai bagaimana
teknologi digital dapat diadopsi secara lebih
efektif. Tanggapan positif terhadap pelatihan
mencerminkan pentingnya pendekatan yang
partisipatif dan berbasis pengalaman, yang
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tidak hanya meningkatkan pengetahuan tetapi
juga membangun kepercayaan diri dalam
menggunakan  teknologi. Selain itu,
pengamatan terhadap penggunaan QRIS dan
Google Maps menunjukkan bahwa mereka
mulai berinovasi dalam cara mereka memasar-
kan produk dan layanan. Ini menunjukkan
bahwa adopsi teknologi tidak hanya berdam-
pak pada efisiensi operasional, tetapi juga
dapat menginspirasi kreativitas dalam pemasa-
ran, yang pada gilirannya dapat meningkatkan
daya tarik bisnis mereka di mata konsumen.
Namun, meskipun ada banyak aspek positif,
penting untuk mencatat bahwa masih terdapat
hambatan dalam penggunaan teknologi,
seperti ketidakpahaman tentang cara mengelo-
la fitur tertentu di Google Maps.

Tabel 1. Solusi dan pengabdian

Masalah Solusi Luaran
Belum Pelatihan dan  Meningkatkan
adanya Pendampingan transaksi
metode pembuatan penjualan dan
pembayaran QRIS sebagai mempermudah
QRIS pada  transaksi proses
UMKM pembayaran  pembayaran
Warung
Gibran.
Belum pendampingan Meningkatkan
Adanya pembuatan proses bisnis
titik lokasi ~ Google Maps  dengan
bisnispada  sebagai mempermudah
Google informasi menemukan
Maps untuk lokasi usaha
mengetahui UMKM
lokasi dari Warung Gibran
UMKM

Tabel 2. Perubahan yang dihasilkan dari
kegiatan pengabdian

Masalah Solusi Luaran
UMKM Pelatihan Pelanggan
mengalami  menggunakan banyak yang
kesulitan QRIS memilih metode
dalam dilakukan pembayaran
transaksi untuk digital sehingga
memakan memberikan ~ dapat
waktu yang  pengetahuan ~ meningkatkan
lamakarena dan pendapatan.
menggunaka keterampilan
n metode dalam
pembayaran melakukan
tunai transaksi
digital
UMKM Pelatihan Setelah
tidak diberikan pelatihan pelaku
terdaftar di  untuk UMKM
Google membantu berhasil
Maps mendaftar dan memper-barui
sehingga mengotimalkan informasi lokasi
sulit profil UMKM mereka di
ditemukan  di Google Google Maps,
oleh Maps meningkatkan
pelanggan aksesbilitasn
menarik  lebih
banyak
pelanggan
Pelatihan Setelah
Sebe!um diberikan pelatihan
pelatihan untuk adanya pening-
pelaku .
UMKM memberikan  katan
belum memi- pemahaman pengetahu-an
liki pengeta- dasar tentang tentang tekno-
huan tentang QRIS dan logi digital serta
teknologi Google Maps mampu
- seta manfaat  menjelas-kan
d'g't?" dan teknologi cara kerja QRIS
bagaimana  iital dalam  dan Gogle
cara meningkatkan Maps  dengan
MENGYU- — efisiensi bisnis baik
nakannya
dalam bisnis
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Penggunaan QRIS sebagai system
pembayaran digital memberikan  banyak
keuntungan bagi pelaku UMKM, termasuk
kecepatan dalam bertransaksi dan pengurangan
resiko kehilangan uang tunai. Hal ini
menunjukkan bahwa adopsi teknologi digital
dapat meningkatkan efisiensi  operasional
UMKM. Dengan adanya pembayaran yang
lebih praktis, dapat meningkatkan kepuasan
pelanggan dan memperluas pangsa pasar
mereka. Adopsi QRIS telah berhasil diterapkan
pada UMKM Warung Gibran. QRIS merupakan
pembayaran yang berbasis kode QR meningkat-
kan efisiensi transaksi dengan mengurangi
ketergantungan pada uang tunai. Implementasi
QRIS dapat mempermudah proses pembayaran
bagi bagi pelanggan dan pelaku usaha serta
dapat mempercepat transaksi pembayaran.

T onz7ed > < »)

—

Warung Gibran
ﬁ ( Y Beonas Merchant ))

- o0
w ou

Minta Katalog Produlc QRIS Bisnis
Pemboyaran

Gambar 1. Pembuatan Akun QRIS Dengan
Aplikasi Dana

Dengan memperbarui informasi lokasi di
Google Maps UMKM Warung Gibran dapat
meningkatkan aksesibilitas dan visibilitas usaha
di dunia digital. Kegiatan ini menunjukan
bahwa keberadaan yang kuat di platform seperti
Google Maps dapat menarik lebih banyak
pelanggan, terutama di era konsumen lebih suka
mencari informasi online. Pelaksaan kegiatan
pengabdian masyakarat yang berfokus pada
penggunaan Google Maps oleh pelaku UMKM

menunjukan hasil yang signifikan. Penggunaan
Google Maps dapat menjadi alat yang sangat
efektif bagi UMKM untuk meningkatkan daya
saing dan dapat memanfaatkan Google Maps
secara optimal dan beradaptasi dengan tuntutan
pasar yang semakin digital.

prifren 100% untu 4G 08.00

"Warung Gibran"

Gambar 2. Pembuatan Google Maps

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dari kegiatan ini,
membangun pembayaran secara digital pada
UMKM sangat penting untuk menghadapi era
digital saat ini dan menjamin kelangsungan
hidup UMKM dengan terus beradaptasi dan
berinovasi terutama dengan proses bisnis dgital.
Dengan adanya optimalisasi proses bisnis
UMKM melalui transformasi digital dengan
QRIS dan Google Maps telah berhasil mencapai

tujuannya dalam  meningkatkan efisiensi
transaksi , visibilitas usaha dan keterampilan
pelaku UMKM.

Implementasi QRIS pada UMKM

Warung Gibran ini menunjukan peningkatan
signifikan dalam efisiensi transak-si. Sistem
pembayaran berbasis Kode QR ini dapat
mengurangi Kketergantungan pada uang tunai

dan dapat mempercepat proses transaksi
pembayaran dan manfaat QRIS dalam
meningkatkan efisiensi transaksi. Dengan
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penerapan QRIS memberikan kemudahan bagi
konsumen dan pemilik usaha dalam melakukan

transaksi  pembayaran  non-tunai  untuk
meningkatkan ~ kepuasan  pelanggan  dan
pengelolaan keuangan yang lebih baik.

Pendaftaran lokasi usaha pada Google Maps ini
meningkatkan visibilitas UMKM secara online.
Dengan adanya pendaftaran ini UMKM
Warung Gibran dapat meningkatkan daya tarik
kepada pelanggan yang mencari lokasi usaha
secara virtual sebelum melakukan kunjungan ke
tempat usaha. Peningkatan dalam kunjugan
secara online mencerminkan keberhasilan pada
pendaftaran lokasi usaha di Google Maps.

Secara  keseluruhan  kegiatan  ini
membuktikan bahwa penerapan teknologi
digital dalam proses bisnis dapat memberikan
dampak positif yang signifkan ada UMKM,
baik dari segi peningkatan daya saing di pasar
maupun efisiensi operasional. Hasil dari
kegiatan ini menunjukan bahwa pendekatan
yang holistik dan partisipatiflam digitalisasi
UMKM dapat menjadi efektif.

Pada kegiatan ini langkah pengumpulan
data dilakukan melalui survei dan wawancara
dengan pelaku UMKM, serta pengamatan
langsung terhadap proses bisnis yang ada.
Metode implementasi yang diterapkan menca-
kup pelatihan penggunaan QRIS untuk
transaksi digital serta pemanfaatan Google
Maps untuk meningkatkan visibilitas dan
aksesibilitas UMKM di lingkungan sekitar.
Kontribusi utama dari kegiatan ini terlihat pada
peningkatan volume transaksi dan jumlah
pelanggan yang signifikan, yang secara lang-
sung berdampak pada pendapatan UMKM dan
ketahanan ekonomi lokal. Namun, terdapat
keterbatasan dalam hal adopsi teknologi yang
masih rendah di sebagian pelaku UMKM dan
kurangnya pemahaman tentang pemasaran
digital. Oleh karena itu, rekomendasi untuk

kegiatan pengabdian selanjutnya mencakup
penyelenggaraan pelatihan berkelanjutan dan
peningkatan pemahaman tentang pentingnya
digitalisasi dalam bisnis. Cakupan untuk
pekerjaan di masa depan meliputi pengem-
bangan platform digital yang lebih terintegrasi
untuk UMKM dan kolaborasi dengan pihak
ketiga untuk memperluas jaringan distribusi dan
pemasaran produk lokal
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