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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengoptimalkan manajemen pemasaran bagi Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Desa Gedangan guna meningkatkan keberlanjutan usaha. UMKM 

memiliki peran penting dalam meningkatkan perekonomian desa, namun masih banyak yang menghadapi 

tantangan dalam hal strategi pemasaran yang efektif. Melalui metode pendekatan partisipatif, penelitian ini 

memberikan pelatihan dan pendampingan kepada pelaku UMKM di bidang pemasaran digital,  branding  

produk,  dan  manajemen  hubungan pelanggan (customer relationship management). Data dikumpulkan 

melalui wawancara yang melibatkan 20 UMKM di Desa Gedangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

optimalisasi manajemen pemasaran, terutama dalam pemanfaatan platform digital dan peningkatan branding 

produk, mampu meningkatkan daya saing dan penjualan UMKM. Selain itu, penerapan strategi pemasaran 

berbasis teknologi, seperti e-commerce dan media sosial, turut berkontribusi terhadap peningkatan keterlibatan 

pelanggan serta memperluas jangkauan pasar. Studi ini juga menemukan adanya peningkatan pengetahuan 

pelaku UMKM tentang pentingnya manajemen pemasaran yang berkelanjutan untuk mempertahankan 

eksistensi usaha dalam jangka panjang. 

Kata Kunci: UMKM, Manajemen Pemasaran, Keberlanjutan Usaha, Digitalisasi, Desa Gedangan. 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to analyze and optimize marketing management for Micro, Small, and Medium 

Enterprises (MSMEs) in Gedangan Village to improve business sustainability. MSMEs have an important role 

in improving the village economy, but many still face challenges in terms of effective marketing strategies. 

Through a participatory approach, this research provides training and mentoring to MSMEs in digital 

marketing, product branding, and customer relationship management. Data were collected through interviews  

involving  20 MSMEs  in  Gedangan Village.  The results showed that optimizing marketing management, 

especially in the utilization of digital platforms and improving product branding, was able to increase the 

competitiveness and sales of MSMEs. In addition, the implementation of technology-based marketing 

strategies, such as e-commerce and social media, contributed to increasing customer engagement and 

expanding market reach. This study also found an increase in MSME players' knowledge of the importance of 

sustainable marketing management to maintain business existence in the long term. 

Keywords: MSMEs, Marketing Management, Business Sustainability, Digitalization, Gedangan Village.
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PENDAHULUAN 

Usaha  Mikro,  Kecil,  dan  Menengah 

(UMKM) memegang peranan vital dalam 

perekonomian Indonesia. Data dari Kementerian 

Koperasi dan UKM menyebutkan bahwa 

UMKM menyumbang lebih dari 60% terhadap 

Produk Domestik Bruto (PDB) dan menciptakan 

lapangan kerja bagi lebih dari 90% tenaga kerja 

di Indonesia. Meskipun demikian, UMKM di 

berbagai wilayah, termasuk di desa- desa seperti 

Desa Gedangan, masih menghadapi berbagai 

tantangan yang menghambat pertumbuhan dan 

keberlanjutan usaha mereka, salah satunya 

adalah kurangnya strategi manajemen pemasa-

ran yang efektif. 

Desa Gedangan, seperti banyak desa 

lainnya di Indonesia, memiliki potensi ekonomi 

yang besar melalui sektor UMKM. Banyak 

usaha kecil di desa ini bergerak di bidang 

kerajinan, produk pangan lokal, serta industry 

kreatif. Namun, sebagian besar UMKM di Desa 

Gedangan belum memanfaatkan strategi 

pemasaran modern secara optimal, terutama 

dalam hal pemasaran digital, branding, dan 

pengelolaan hubungan pelanggan. Kondisi ini 

mengakibatkan keterbatasan dalam menjangkau 

pasar yang lebih luas, menurunnya daya saing, 

serta rendahnya tingkat penjualan. Keterbatasan 

dalam akses terhadap teknologi, rendahnya 

keterampilan digital, serta kurangnya pengeta-

huan dalam mengelola strategi pemasaran  

secara  terintegrasi,  membuat UMKM di desa 

ini sulit berkembang dan bersaing dengan 

pelaku usaha lain yang sudah lebih maju. 

Di era globalisasi dan digitalisasi saat ini, 

penerapan manajemen pemasaran yang tepat 

menjadi sangat penting untuk keberlanjutan 

UMKM. Manajemen pemasaran yang efektif 

tidak hanya membantu meningkatkan penjualan, 

tetapi juga memperkuat hubungan dengan 

pelanggan, membangun citra merek yang kuat, 

dan menciptakan diferensiasi produk di pasar 

yang semakin kompetitif. Digitalisasi 

pemasaran, seperti penggunaan media sosial, e- 

commerce, dan strategi pemasaran berbasis data 

(data-driven marketing), telah terbukti mampu 

memperluas jangkauan pasar UMKM dan 

meningkatkan interaksi dengan konsumen secara 

langsung. Sayangnya, belum banyak pelaku 

UMKM di Desa Gedangan yang memahami atau 

mengimplementasikan pendekatan ini dalam 

bisnis mereka. 

Oleh  karena  itu,  penelitian  ini 

difokuskan pada optimalisasi manajemen 

pemasaran bagi UMKM di Desa Gedangan 

dengan tujuan untuk meningkatkan keberlan-

jutan usaha mereka. Penelitian ini akan 

mengidentifikasi tantangan yang dihadapi oleh 

pelaku UMKM dalam mengelola pemasaran, 

serta memberikan solusi berupa pelatihan dan 

pendampingan terkait strategi pemasaran 

modern, khususnya di bidang digitalisasi, 

pengelolaan hubungan pelanggan, dan 

penguatan brand. Melalui pendekatan partisipa-

tif, diharapkan pelaku UMKM dapat 

meningkatkan pemahaman mereka tentang 

pentingnya manajemen pemasaran yang 

berkelanjutan  untuk  menjamin  pertumbuhan 

bisnis di masa depan. 

 Optimalisasi manajemen pemasaran ini 

diharapkan dapat mendorong pertumbuhan 

ekonomi desa secara keseluruhan dengan 

menciptakan usaha-usaha yang lebih kompetitif 

dan berdaya saing tinggi. Selain itu, penelitian 

ini juga bertujuan untuk memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan strategi pemberdayaan 

UMKM di tingkat lokal, yang sejalan dengan 

kebijakan nasional dalam memperkuat sektor 

UMKM sebagai pilar ekonomi Indonesia. 

Kolaborasi antara pelaku usaha, pemerintah 

desa, dan institusi terkait menjadi kunci 

keberhasilan dalam menciptakan ekosistem 
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usaha yang lebih baik dan mendukung 

pertumbuhan UMKM di Desa Gedangan. 

Dengan demikian, penelitian ini akan 

membahas secara mendalam bagaimana 

optimalisasi manajemen pemasaran dapat 

diterapkan untuk meningkatkan keberlanjutan 

usaha UMKM di Desa Gedangan dan 

memberikan solusi konkret untuk menghadapi 

tantangan-tantangan pemasaran yang dihadapi 

oleh para pelaku usaha kecil di daerah tersebut. 

METODE PELAKSANAAN 

Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif untuk memahami dan mengeksplorasi 

pengalaman, pandangan, serta tantangan yang 

dihadapi oleh pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) di Desa Gedangan dalam 

mengelola manajemen pemasaran mereka. 

Metode kualitatif dipilih karena memungkinkan 

peneliti untuk mendapatkan pemahaman yang 

mendalam dan konteksual mengenai praktik 

pemasaran yang diterapkan serta dampaknya 

terhadap keberlanjutan usaha. Berikut adalah 

rincian mengenai metode penelitian yang 

digunakan: 

Desain Penelitian 

Penelitian ini menggunakan desain 

deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk 

menggambarkan dan menganalisis praktik 

manajemen pemasaran di kalangan UMKM di 

Desa Gedangan. Penelitian ini berfokus pada  

pengumpulan  data  dari  pelaku UMKM untuk 

mendapatkan wawasan tentang strategi 

pemasaran yang mereka terapkan dan tantangan 

yang dihadapi dalam konteks lokal. 

Lokasi dan Subjek Penelitian 

Penelitian dilaksanakan di Desa Gedangan, 

yang   dipilih   sebagai   lokasi   penelitian 

karena banyaknya pelaku UMKM yang 

beroperasi di wilayah tersebut. Subjek penelitian 

terdiri dari: 

a. Pelaku   UMKM:   Pemilik   dan pengelola 

usaha dari berbagai sektor, seperti kerajinan, 

makanan, dan industri kreatif, yang berjumlah 

sekitar 30 orang. 

b. Pemerintah Desa: Tokoh masyarakat   dan   

perangkat   desa yang memiliki pengetahuan 

tentang potensi dan perkembangan UMKM di 

desa tersebut. 

Teknik Pengumpulan Data 

Data   dikumpulkan   melalui   beberapa 

teknik, antara lain: 

a. Wawancara mendalam: Wawancara semi-

terstruktur dilakukan  dengan  pelaku 

UMKM dan tokoh masyarakat untuk 

menggali informasi tentang praktik manaje-

men pemasaran yang diterapkan, tantangan 

yang dihadapi, serta harapan mereka 

terhadap keberlanjutan usaha. Wawancara 

ini  dilakukan  secara  langsung dan direkam 

untuk keperluan analisis lebih lanjut. 

b. Focus Group Discussion (FGD): FGD 

dilakukan untuk mendiskusikan strategi 

pemasaran yang berhasil dan yang tidak, 

serta untuk mendapatkan perspektif kolektif 

dari pelaku UMKM. FGD ini melibatkan 

sekitar 10-12 peserta dari berbagai sektor 

usaha. 

c. Observasi Partisipatif: Peneliti melakukan 

observasi terhadap kegiatan pemasaran yang 

dilakukan oleh pelaku UMKM, baik secara 

langsung di lokasi usaha maupun melalui 

platform digital (jika ada). Observasi ini 

bertujuan untuk mendapatkan pemahaman 

yang lebih komprehensif mengenai praktik 

pemasaran yang dilakukan. 

d. Dokumentasi: Mengumpulkan data sekunder 

dari dokumen terkait, seperti laporan 

tahunan UMKM, materi promosi, dan 

catatan kegiatan pemasaran yang telah 

dilakukan. 
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Analisis Data 

Data yang diperoleh dari wawancara, 

FGD, dan observasi dianalisis menggunakan 

teknik analisis tematik. Langkah- langkah 

analisis yang dilakukan antara lain: 

a. Transkripsi Data: Semua wawancara dan 

diskusi kelompok diformat dan ditranskripsi 

untuk memudahkan analisis. 

b. Pengkodean Data: Data yang telah 

ditranskripsi  akan  dikodekan untuk 

mengidentifikasi tema-tema utama yang 

muncul dari hasil wawancara dan diskusi. 

c. Identifikasi Tema: Peneliti akan mengidenti-

fikasi dan mengelompokkan tema-tema 

yang relevan dengan manajemen pemasaran  

dan  keberlanjutan usaha UMKM. 

d. Interpretasi dan Penarikan Kesimpulan: 

Data yang telah dianalisis akan 

diinterpretasikan untuk menarik 

kesimpulan mengenai praktik manajemen 

pemasaran dan pengaruhnya terhadap 

keberlanjutan usaha. 

Kriteria Keberhasilan 

Untuk memastikan validitas dan keandalan 

data, penelitian ini menerapkan beberapa 

langkah, antara lain: 

a. Triangulasi Sumber: Menggunakan berbagai 

sumber data (wawancara, FGD, observasi) 

untuk mendapatkan pemahaman yang lebih 

holistik. 

b. Member Check: Mengonfirmasi hasil 

wawancara dengan responden untuk 

memastikan keakuratan interpretasi data. 

c. Refleksi  Peneliti:  Peneliti  akan mencatat 

pengamatan dan refleksi pribadi   selama   

proses   penelitian untuk meminimalkan bias. 

Dengan menggunakan metode penelitian 

kualitatif ini, diharapkan penelitian dapat 

memberikan pemahaman yang mendalam 

tentang optimalisasi manajemen pemasaran bagi 

UMKM dan implikasinya terhadap keberlanjutan 

usaha di Desa Gedangan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Penelitian ini menghasilkan data dan 

temuan yang mendalam mengenai praktik 

manajemen pemasaran yang diterapkan oleh 

UMKM di Desa Gedangan Kabupaten 

Jombang, serta tantangan dan peluang yang 

mereka hadapi dalam  upaya  meningkatkan  

keberlanjutan usaha. Berikut adalah hasil yang 

diperoleh dari wawancara, diskusi kelompok, 

dan observasi: 

Tabel 1. Kondisi UMKM 

   
1 Strategi 

Pemasaran 
yang 

Diterapkan 

Sebagian besar pelaku UMKM di 
Desa Gedangan masih mengandalkan 

metode pemasaran tradisional, seperti 

pasar lokal dan pameran. Namun, ada 

juga yang mulai mencoba strategi 

digital dengan memanfaatkan media 

sosial dan platform e- commerce 
untuk memperluas jangkauan pasar 

2. Tantangan 

dalam 

Manajemen 

Pemasaran 

Hasil wawancara menunjukkan 

bahwa banyak pelaku UMKM 

menghadapi tantangan seperti 

kurangnya pengetahuan tentang 

pemasaran digital, keterbatasan 

akses terhadap teknologi, dan 

minimnya dana untuk promosi. 

Selain itu, adanya persaingan yang 

ketat di pasar lokal juga menjadi 

faktor penghambat 

3. Peningkatan 

Keterampilan 

dan 

Pengetahuan 

Melalui pelatihan yang diberikan 

dalam penelitian ini, sebanyak 80% 

peserta melaporkan peningkatan 

pengetahuan tentang manajemen 

pemasaran. Mereka mulai 

memahami pentingnya branding, 

segmentasi pasar, dan pemanfaatan 

media sosial untuk menarik 

pelanggan. 

4. Dampak 

terhadap 
Keberlanjutan 

Usaha 

Sebanyak 60% UMKM yang 

menerapkan strategi pemasaran baru 

mengalami peningkatan penjualan 
dalam waktu tiga bulan setelah 

pelatihan. Hal ini menunjukkan 

adanya korelasi positif antara 

optimalisasi manajemen pemasaran 

dan keberlanjutan usaha. 
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Optimalisasi manajemen pemasaran bagi 

UMKM di Desa Gedangan memiliki dampak 

signifikan terhadap peningkatan keberlanjutan 

usaha. Berikut adalah pembahasan lebih lanjut 

mengenai temuan penelitian ini; 

Tabel 2. Solusi Pengabdian 

   
1 Penerapan Strategi 

Pemasaran Modern 
Temuan  menunjukkan  bahwa 

penerapan strategi pemasaran 

modern, seperti pemasaran 

digital dan branding produk, 

sangat penting bagi UMKM 

untuk tetap bersaing di era 

digital. Meskipun sebagian 

besar pelaku usaha masih 

menggunakan metode tradisio-

nal, ada kesadaran yang 

meningkat tentang manfaat dari 

pemasaran berbasis digital. Hal 

ini  sejalan  dengan  penelitian 

sebelumnya yang menunjukkan 

bahwa penggunaan platform 

digital dapat meningkatkan 

jangkauan dan efektivitas 

pemasaran UMKM. 

2 Tantangan 

yang Dihadapi 

Meskipun ada peningkatan 

pengetahuan, tantangan da-

lam manajemen pemasaran 

tetap ada. Keterbatasan   

akses terhadap teknologi 

dan dana menjadi pengham-

bat bagi banyak UMKM 

dalam menerapkan strategi 

yang lebih efektif. Peneli-

tian ini menekankan perlu-

nya dukungan dari pemerin-

tah dan lembaga terkait 

untuk menyediakan pelati-

han dan fasilitas yang 

memadai bagi UMKM 

   

3 Pentingnya 

Pelatihan dan 

Pendampingan 

Hasil        penelitian        ini 

menggarisbawahi penting-

nya pelatihan dan pendam-

pingan dalam meningkatkan  

kemampuan manajerial 

pelaku UMKM. Program    

pelatihan yang berfokus   

pada   pemasaran digital,      

branding, dan manajemen          

hubungan pelanggan ter-           

bukti memberikan dampak            

positif.   Pelatihan   tersebut 

tidak  hanya  meningkatkan 

pengetahuan,   tetapi   juga 

membangun    kepercayaan 

diri   pelaku   usaha   dalam 

menerapkan strategi baru. 

4 Implikasi 

untuk 

Keberlanjutan 

Usaha 

Penelitian ini menunjukkan 

bahwa optimalisasi manaje-

men pemasaran berkontri-

busi pada peningkatan pen-

jualan dan daya saing 

UMKM di Desa Gedangan. 

Dengan meningkatnya pen-

jualan, UMKM dapat lebih 

mudah mempertahankan 

dan mengembangkan usaha 

mereka. Peningkatan ini 

juga berpotensi mencipta-

kan lapangan kerja baru dan 

meningkatkan ekonomi 

lokal. 
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5 Rekomendasi 
 

untuk 

Pengembangan 

Selanjutnya 

Berdasarkan   temuan   ini, 
 

disarankan agar program 

pelatihan dan pendampi-

ngan dilanjutkan dan 

diperluas ke lebih banyak 

pelaku UMKM di Desa 

Gedangan. Selain itu, 

kolaborasi antara pemerin-

tah, lembaga pendidikan, 

dan sektor swasta  perlu  

diperkuat untuk mencipta-

kan ekosistem yang mendu-

kung pertumbuhan  UMKM 

secara berkelanjutan. 

6 Dampak Positif 
 

terhadap 

Kualitas 

Lingkungan 

Salah satu tujuan utama dari 
 

green sustainability adalah 

menjaga dan memperbaiki 

kualitas lingkungan. Desa 

Beloh berhasil mengurangi 

pencemaran melalui penge-

lolaan sampah yang lebih 

baik dan penghijauan. Ke-

berhasilan ini dapat dijadi-

kan sebagai contoh bagi 

desa lain yang menghadapi 

tantangan serupa,  membuk-

tikan bahwa edukasi lingku-

ngan dapat memba-wa 

dampak nyata jika dilaksa-

nakan secara kolektif. 

Secara keseluruhan, penelitian ini 

menunjukkan bahwa dengan melakukan 

optimalisasi manajemen pemasaran, UMKM 

di Desa Gedangan dapat meningkatkan 

keberlanjutan usaha mereka dan berkontribusi 

terhadap perekonomian desa. Temuan ini 

memberikan landasan bagi penelitian lebih 

lanjut dan pengembangan program 

pemberdayaan UMKM di daerah lain 

 

 

KESIMPULAN 

Penelitian ini menyoroti pentingnya 

optimalisasi manajemen pemasaran bagi Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Desa 

Gedangan dalam upaya meningkatkan keber-

lanjutan usaha. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penerapan strategi pemasaran yang lebih 

modern, termasuk pemanfaatan media sosial 

dan e-commerce, dapat meningkatkan pengeta-

huan, keterampi-lan, dan penjualan pelaku 

UMKM. Meskipun tantangan seperti keter-

batasan akses teknologi dan  dana  masih  ada,  

peningkatan pemahaman tentang manajemen 

pemasaran yang efektif memberikan peluang 

bagi UMKM untuk bersaing di pasar yang 

semakin kompetitif. Dengan dukungan yang 

tepat dari pemerintah dan lembaga terkait, 

diharapkan UMKM di Desa Gedangan dapat 

mencapai keberlanjutan yang lebih baik dan 

berkontribusi pada perekonomian lokal. 
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