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ABSTRAK 

Peningkatan daya saing UMKM di era digital saat ini sangat penting untuk memastikan keberlanjutan dan 

pertumbuhan usaha. Penelitian ini fokus pada pengembangan keterampilan digital pada UMKM Kopi 

Katinden dan UMKM Istana Jahe di Kabupaten Malang. Kedua UMKM ini telah melakukan implementasi 

desain kemasan yang menarik serta pembuatan video profil untuk memperkenalkan produk mereka kepada 

pasar yang lebih luas. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan pengumpulan data 

melalui wawancara dan observasi langsung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa desain kemasan yang 

menarik dan video profil yang informatif berhasil meningkatkan visibilitas dan daya tarik  produk.  Selain  itu,  

pelatihan  keterampilan  digital  yang  diberikan  kepada pelaku  UMKM  telah  meningkatkan  pemahaman  

mereka  tentang  pemasaran digital dan branding. Dengan penerapan strategi ini, UMKM Kopi Katinden dan 

UMKM Istana Jahe mampu bersaing di pasar yang semakin kompetitif. Penelitian ini menyimpulkan   bahwa   

pengembangan   keterampilan   digital   melalui   desain kemasan dan media promosi yang efektif dapat 

menjadi kunci dalam meningkatkan  daya  saing  UMKM,  sekaligus  mendorong  pertumbuhan  ekonomi 

lokal di Kabupaten Malang. 

Kata Kunci: Keterampilan Digital, Desain Kemasan, Daya Saing UMKM. 

ABSTRACT 

Increasing the competitiveness of MSMEs in the current digital era is very important to ensure the 

sustainability and growth of the business. This study focuses on the development of digital skills in MSMEs 

Kopi Katinden and UMKM Istana Jahe in Malang Regency. Both MSMEs have implemented attractive 

packaging designs and made  profile  videos  to  introduce  their  products  to  a  wider  market.  This research 

method uses a qualitative approach with data collection through interviews and direct observation.  The results 

of the study  show that attractive packaging designs and informative profile videos have succeeded in 

increasing product visibility and appeal. In addition, digital skills training provided to MSME actors has 

increased their understanding of digital marketing and branding. By implementing this strategy, MSMEs Kopi 

Katinden and UMKM Istana Jahe are able to compete in an increasingly competitive market. This study 

concludes that developing  digital  skills  through  effective  packaging  design  and  promotional media can be 

the key to increasing the competitiveness of MSMEs,  while also encouraging local economic growth in 

Malang Regency. 
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PENDAHULUAN 

Dalam beberapa tahun terakhir, 

perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi telah membawa dampak signifikan 

terhadap berbagai sektor, termasuk sektor Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Di 

Indonesia, UMKM berperan sebagai tulang 

punggung perekonomian nasional, menyumbang  

sekitar  60%  terhadap  Produk Domestik Bruto 

(PDB) dan menyerap lebih dari 90% tenaga 

kerja. Oleh karena itu, peningkatan daya saing 

UMKM menjadi hal yang sangat penting untuk 

memastikan  keberlanjutan  dan  pertumbuhan 

usaha, terutama dalam menghadapi persaingan 

yang semakin ketat di pasar global. 

Kabupaten  Malang,  sebagai  salah  satu  

daerah yang  kaya  akan  potensi  sumber  daya  

alam  dan budaya,   memiliki   berbagai   jenis   

UMKM   yang berfokus pada produk-produk 

lokal, termasuk UMKM Kopi Katinden dan 

UMKM Istana Jahe. UMKM Kopi Katinden 

terkenal dengan produk kopi berkualitas tinggi 

yang dihasilkan dari biji kopi lokal, sementara 

UMKM Istana Jahe memproduksi berbagai 

olahan jahe   yang  bernilai  jual  tinggi.  Meski-

pun   kedua UMKM ini memiliki produk yang 

unik dan berkualitas, mereka masih menghadapi 

tantangan dalam hal pemasaran dan    branding, 

terutama dalam mengoptimalkan kehadiran 

digital mereka. Pemasaran   digital   menjadi   

salah satu strategi penting yang dapat  mening-

katkan  daya  saing UMKM.  Dengan  meman-

faatkan  platform  digital, UMKM dapat men-

jangkau konsumen lebih luas dan meningkatkan 

visibilitas produk mereka. Salah satu aspek   

kunci dalam pemasaran digital adalah desain   

kemasan yang   menarik dan   informatif. Desain  

kemasan tidak hanya berfungsi sebagai pelin-

dung    produk,    tetapi    juga    sebagai    alat 

komunikasi yang dapat menarik perhatian 

konsumen. Dalam konteks ini, pelatihan 

keterampilan digital yang mencakup teknik 

desain kemasan menjadi sangat relevan. 

 Selain itu, pembuatan video profil 

UMKM juga merupakan strategi   efektif   untuk   

meningkatkan daya tarik produk. Video profil 

memberikan kesempatan bagi UMKM untuk 

menceritakan kisah di balik produk mereka, 

mengenalkan proses produksi, serta menunjuk-

kan nilai-nilai yang terkandung dalam produk. 

Dengan cara ini, konsumen dapat lebih 

terhubung secara emosional dengan produk, 

yang pada gilirannya dapat meningkatkan minat 

beli. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeks-

plorasi dan menganalisis pengembangan kete-

rampilan digital pada UMKM Kopi Katinden 

dan UMKM Istana Jahe di Kabupaten Malang. 

Fokus utama dari penelitian ini adalah 

implementasi desain kemasan dan video profil  

sebagai  upaya  untuk  meningkatkan  daya saing 

kedua UMKM tersebut. Melalui pendekatan 

kualitatif, penelitian ini diharapkan dapat mem-

berikan wawasan yang lebih dalam mengenai 

dampak keterampilan digital terhadap pengem-

bangan UMKM lokal dan kontribusinya terha-

dap perekonomian daerah. Dengan demikian, 

hasil penelitian ini  diharapkan dapat  memberi-

kan rekomendasi yang bermanfaat bagi pengem-

bangan UMKM di Kabupaten Malang dan 

daerah lainnya di Indonesia. 

METODE PELAKSANAAN 

Penelitian ini menggunakan metode 

observasi dan wawancara untuk mengeksplorasi 

pengembangan keterampilan digital pada 

UMKM Kopi Katinden dan UMKM Istana Jahe 

di Kabupaten Malang. Metode observasi dan 

wawancara dipilih karena memungkinkan 

peneliti untuk mengumpulkan dan menganalisis 

informasi yang relevan kepada UMKM yang 

bersangkutan, sehingga mendapatkan gambaran 
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yang lebih jelas dan komprehensif mengenai 

keadaan dan kebutuhan antara peneliti dan 

narasumber agar berkaitan dengan topik 

penelitian. Melalui metode ini, peneliti dapat 

memperoleh pemahaman    yang    komprehensif 

mengenai pentingnya keterampilan digital dalam 

konteks UMKM, khususnya  dalam  hal  desain 

kemasan dan pembuatan video profil. 

Proses pengumpulan data dimulai dengan 

identifikasi   UMKM   yang   bersangkutan   

dengan praktik terbaik di lapangan. Peneliti 

melakukan pencarian informasi di pemilik 

UMKM untuk membahas tentang keterampilan 

digital, strategi pemasaran, dan desain kemasan 

di kalangan UMKM. Selain itu, peneliti juga 

mencari studi kasus yang relevan yang dapat 

memberikan wawasan tentang keberhasilan 

implementasi keterampilan digital di UMKM 

lain, baik di Indonesia maupun di negara lain. 

Setelah mengumpulkan informasi yang 

cukup, peneliti kemudian melakukan analisis 

kritis terhadap data yang diperoleh, dengan 

memperhatikan konteks dan kondisi yang 

dihadapi oleh UMKM Kopi Katinden dan 

UMKM Istana Jahe. Analisis ini mencakup 

pengidentifikasian faktor-faktor yang mempe-

ngaruhi keberhasilan pengembangan keteram-

pilan   digital,  tantangan   yang   dihadapi, serta 

manfaat yang diperoleh dari implementasi desain 

kemasan yang menarik dan pembuatan video 

profil. Peneliti juga mengeksplorasi teori-teori 

yang mendasari pemasaran digital dan branding, 

serta bagaimana teori tersebut dapat diterapkan 

dalam praktik di UMKM. 

Hasil dari penelitian ini diharapkan tidak 

hanya memberikan gambaran tentang pentingnya 

keterampilan digital dalam meningkatkan daya 

saing UMKM, tetapi juga menawarkan rekomen-

dasi strategis yang dapat diterapkan oleh  

UMKM Kopi Katinden dan UMKM Istana Jahe 

untuk mengoptimalkan potensi mereka di pasar 

yang semakin kompetitif. Dengan pendekatan 

studi pustaka ini, peneliti berusaha memberikan 

kontribusi terhadap  pengembangan  pengetahu-

an  dan praktik di bidang UMKM, serta men-

dorong pemangku kepentingan untuk lebih 

memperhatikan pentingnya keterampilan digital 

dalam era digital saat ini. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Peningkatan keterampilan digital pada 

UMKM, terutama UMKM Kopi Katinden dan 

UMKM Istana Jahe di Kabupaten Malang, 

merupakan langkah strategis dalam 

menghadapi tantangan pasar yang semakin 

kompetitif. Dengan perkembangan teknologi 

yang pesat, penting bagi UMKM untuk 

mengadaptasi strategi pemasaran mereka agar 

tetap relevan dan mampu bersaing di era 

digital. Salah satu  cara efektif untuk  

meningkatkan daya saing adalah melalui 

implementasi desain kemasan yang menarik 

dan pembuatan video profil yang informatif.  

Desain Kemasan yang Menarik 

Desain kemasan berperan penting dalam 

menarik perhatian konsumen. Kemasan bukan 

hanya berfungsi sebagai pelindung produk, 

tetapi juga sebagai alat komunikasi yang 

menyampaikan identitas merek, nilai-nilai 

produk, dan informasi penting  lainnya.  

Dalam  konteks  UMKM  Kopi Katinden, 

desain kemasan yang inovatif dapat 

menggambarkan kualitas kopi yang dihasilkan 

dari biji kopi lokal, serta menonjolkan 

keunikan dan keaslian produk. Sementara itu, 

UMKM Istana Jahe, dengan produk olahan 

jahe yang beragam, dapat menggunakan  

desain  kemasan  yang mencerminkan manfaat 

kesehatan jahe dan keunggulan produknya 

dibandingkan produk lain di pasaran. 

Dengan pelatihan keterampilan desain 

kemasan yang tepat, pelaku UMKM dapat 
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memanfaatkan software desain grafis dan alat 

digital lainnya untuk menciptakan kemasan 

yang menarik dan profesional. Hal ini tidak 

hanya meningkatkan daya tarik visual produk, 

tetapi juga membantu membangun citra merek 

yang kuat. Dalam jangka panjang, kemasan 

yang baik dapat meningkatkan loyalitas 

konsumen dan menciptakan pengakuan merek 

yang lebih tinggi. 

 
Gambar 1 

Pembuatan Video Profil 

Pembuatan  video  profil  merupakan  

strategi  lain yang efektif untuk meningkatkan 

daya saing UMKM. Video   profil   

memberikan   kesempatan   kepada UMKM 

untuk menceritakan kisah mereka, 

memperkenalkan  proses  produksi,  serta 

menunjukkan nilai-nilai yang terkandung 

dalam produk.  Bagi  UMKM  Kopi  Katinden,  

video  profil dapat menampilkan proses 

pengolahan kopi, mulai dari pemetikan biji 

kopi hingga penyajian. Ini akan membantu 

konsumen memahami dan menghargai produk 

dengan lebih baik, serta menciptakan 

keterikatan emosional. 

 

Sementara itu, UMKM Istana Jahe dapat 

memanfaatkan video profil untuk 

menunjukkan berbagai olahan jahe dan 

manfaat kesehatannya. Video yang menarik 

dan informatif dapat dengan mudah dibagikan 

di media sosial, yang merupakan platform 

pemasaran yang sangat efektif di era digital   

saat   ini.  Dengan   memanfaatkan   konten 

video,  UMKM  dapat  menjangkau  audiens  

yang lebih  luas,  meningkatkan  interaksi  

dengan konsumen, dan pada akhirnya 

meningkatkan penjualan. 

 
Gambar 2 
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Pengembangan Keterampilan Digital 

Untuk mendukung kedua inisiatif di 

atas, pengembangan  keterampilan  digital  

merupakan hal yang krusial. Pelatihan bagi 

pelaku UMKM dalam penggunaan perangkat 

lunak desain, teknik fotografi, serta  penge-

ditan  video  dapat memberikan mereka alat 

yang diperlukan untuk meningkatkan kualitas 

pemasaran produk mereka. Selain itu, 

pemahaman tentang strategi pemasaran digital, 

termasuk penggunaan media sosial dan 

optimisasi mesin pencari (SEO), akan 

membantu UMKM dalam menjangkau audiens 

yang lebih luas dan   meningkatkan   visibilitas   

produk   mereka   di pasar. 

Pentingnya  keterampilan  digital  tidak  

hanya terbatas pada desain kemasan dan 

pembuatan video, tetapi juga mencakup 

kemampuan analisis data untuk memahami 

tren pasar dan perilaku konsumen. Dengan 

keterampilan ini, pelaku UMKM dapat 

membuat keputusan yang lebih baik dalam 

strategi pemasaran dan pengembangan produk. 

Dampak terhadap Daya Saing 

Implementasi desain kemasan dan video 

profil yang baik diharapkan dapat mening-

katkan daya saing UMKM Kopi Katinden dan 

UMKM Istana Jahe di Kabupaten Malang. 

Dengan produk yang lebih menarik dan 

informasi yang jelas mengenai produk, 

konsumen akan lebih tertarik untuk membeli 

dan mencoba produk yang ditawarkan. Selain 

itu, dengan keterampilan digital yang lebih 

baik, UMKM dapat lebih responsif terhadap 

perubahan pasar dan permintaan konsumen, 

yang pada akhirnya akan berkontribusi pada 

keberlanjutan dan pertumbuhan usaha. 

Peningkatan daya saing ini juga dapat 

berdampak positif pada perekonomian lokal, 

dengan menciptakan  lapangan  kerja  baru, 

meningkatkan pendapatan masyarakat, dan 

berkontribusi pada pengembangan UMKM 

lainnya di daerah tersebut. Dalam jangka 

panjang, pengembangan keterampilan digital 

yang berkelanjutan akan memberikan UMKM 

kemampuan untuk beradaptasi dan  berkem-

bang  dalam  lingkungan  bisnis  yang terus 

berubah. 

Dengan demikian, pengembangan 

keterampilan digital pada UMKM Kopi 

Katinden dan UMKM Istana Jahe melalui 

implementasi desain kemasan dan pembuatan  

video  profil  merupakan  langkah strategis 

yang dapat meningkatkan daya saing di pasar. 

Melalui pelatihan dan penerapan teknologi 

digital yang tepat, kedua UMKM ini memiliki 

potensi besar   untuk   memperluas   jangkauan   

pasar   dan meningkatkan visibilitas produk, 

yang pada akhirnya akan mendukung 

pertumbuhan ekonomi daerah Kabupaten 

Malang. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan di atas, dapat 

disimpulkan bahwa pengembangan keteram-

pilan digital pada UMKM Kopi Katinden dan 

UMKM Istana Jahe di Kabupaten Malang 

merupakan langkah yang sangat krusial untuk 

meningkatkan daya saing produk mereka di 

pasar yang semakin kompetitif. Melalui 

implementasi desain kemasan yang menarik 

dan pembuatan video profil yang informatif, 

kedua UMKM ini dapat menciptakan citra 

merek yang kuat dan menarik perhatian 

konsumen. Desain kemasan yang  inovatif  

tidak  hanya  berfungsi  untuk melindungi 

produk, tetapi juga sebagai alat komunikasi 

yang menyampaikan nilai-nilai dan keunikan 

produk. Di sisi lain, video profil memberikan 

kesempatan bagi UMKM untuk menceritakan 

kisah di balik produk mereka, menciptakan 
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koneksi emosional dengan konsumen, serta 

meningkatkan visibilitas di platform digital. 

Pentingnya keterampilan digital juga 

tidak dapat diabaikan, karena pelatihan yang 

tepat dalam desain grafis dan pemasaran digital 

akan memberikan pelaku UMKM alat yang 

dibutuhkan untuk bersaing secara efektif. 

Dengan keterampilan ini, mereka dapat lebih 

responsif terhadap perubahan pasar, memahami 

perilaku konsumen, dan mengambil keputusan 

strategis yang berbasis data. Keseluruhan   stra-

tegi ini   diharapkan   tidak hanya akan mening-

katkan daya saing individu UMKM, tetapi juga 

memberikan dampak positif terhadap perekono-

mian lokal melalui penciptaan lapangan kerja 

dan peningkatan pendapatan masyarakat. Oleh 

karena itu, investasi dalam pengembangan 

keterampilan  digital  menjadi sangat penting 

untuk keberlanjutan dan pertumbuhan UMKM 

di Kabupaten Malang dan secara lebih luas, di 

Indonesia. 
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