
Jurnal Sinabis                  
https://jsinabis.upnjatim.ac.id/index.php/jsinabis 

 

Hal: 429-436 

This article is licensed under a Creative  Commons  Attribution 4.0 International License 

 

ISSN (Online): XXXX-XXX 
Volume 1 Nomor 2 April 2025 

Penerapan Sistem Online Single Submission (OSS) Terhadap Pemanfaatan 

Legalitas NIB pada UMKM Keripik Bayam di Keluruhan Sukorame Kabupaten 

Gresik  

Firnanda Dwi Aprilia & Rusdi Hidayat Nugroho  

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur, Indonesia 

firnandaaprilia04@gmail.com  

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pentingnya legalitas usaha bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) serta tantangan dan peluang yang akan dihadapi dalam proses pemanfaatan legalitas Nomor Induk 

Berusaha (NIB) melalui Sistem Online Single Submission (OSS). Penelitian ini dilakukan pada bulan Agustus 

hingga November 2023 yang berlokasi di Kelurahan Sukorame, Kabupaten Gresik oleh Kelompok 1 KKN - 

Bina Desa Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. Dalam kegiatan pengabdian masyarakat 

ini kelompok 1 akan melakukan tahap awal survei terhadap masing-masing pelaku UMKM dengan 

mengobservasi informasi yang telah didapat terkait program kerja. Setelah itu, memberikan penyuluhan dan 

pendampingan pada salah satu UMKM di Kelurahan Sukorame yaitu UMKM Keripik Bayam. Kegiatan 

pendampingan dan penyuluhan ini dilakukan agar pelaku usaha dapat memahami digitalisasi sistem perizinan 

dalam mempercepat proses legalitas usaha dan membuka akses ke berbagai peluang bisnis serta program 

pemerintah dengan menerapkan sistem Online Single Submission (OSS). 

Kata Kunci: Penerapan OSS, Legalitas Usaha, NIB, Keripik Bayam. 

ABSTRACT 

This study aims to determine the importance of business legality for Micro, Small, and Medium Enterprises 

(MSMEs) as well as the challenges and opportunities that will be faced in the process of utilizing the legality 

of the Business Identification Number (NIB) through the Online Single Submission System (OSS). This 

research was conducted from August to November 2023 located in Sukorame Village, Gresik Regency by 

Group 1 KKN - Bina Desa, National Development University “Veteran” East Java. In this community service 

activity, group 1 will conduct an initial stage survey of each MSME actor by observing the information that 

has been obtained related to the work program. After that, provide counseling and mentoring to one of the 

MSMEs in Sukorame Village, namely the Spinach Chips MSME. This mentoring and counseling activity is 

carried out so that business actors can understand the digitization of the licensing system in accelerating the 

business legality process and opening access to various business opportunities and government programs by 

implementing the Online Single Submission (OSS) system.. 

Keywords: OSS Implementation, Business Legality, NIB, Spinach Chips.
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PENDAHULUAN 

Dalam  beberapa  tahun  terakhir, transfor-

masi digital di sektor bisnis telah menjadi salah  

satu  prioritas  utama  pemerintah  Indonesia. 

Hal ini dilakukan sebagai bagian dari upaya 

untuk mendorong pertumbuhan ekonomi yang 

lebih inklusif,  meningkatkan  daya saing nasio-

nal, serta mempercepat  perkembangan Usaha 

Mikro, Kecil, dan  Menengah  (UMKM) yang 

merupakan tulang punggung perekonomian 

Indonesia. Salah satu inovasi utama dalam 

transformasi ini adalah pengembangan 

digitalisasi legalitas usaha melalui sistem Online 

Single Submission (OSS). Sistem OSS diran-

cang untuk menyederhanakan proses perizinan 

usaha yang selama ini dinilai rumit dan 

memakan waktu. Dengan adanya OSS, para 

pelaku usaha dapat mengurus perizinan secara 

lebih cepat, transparan, dan terintegrasi secara 

online. 

Pentingnya legalitas bagi UMKM tidak 

dapat dipandang sebelah mata. Salah satu 

elemen legalitas   yang   dihasilkan   melalui   

OSS   adalah Nomor Induk Berusaha (NIB), 

yang menjadi identitas resmi sebuah usaha di 

Indonesia. NIB merupakan  aspek  mendasar  

yang  harus  dimiliki oleh  setiap  pelaku  usaha  

agar  dapat  beroperasi secara sah. Selain itu, 

legalitas ini memberikan berbagai manfaat, 

antara lain perlindungan hukum, akses terhadap 

pembiayaan dari lembaga keuangan, kemu-

dahan  dalam  menjalin  kerja  sama  dengan 

mitra bisnis yang lebih besar, serta peluang 

untuk mengikuti program-program yang 

disediakan oleh pemerintah, seperti pelatihan, 

sertifikasi, dan bantuan teknis lainnya. Dengan 

kata lain, legalitas usaha menjadi kunci untuk 

mengoptimalkan potensi dan pertumbuhan 

UMKM. 

Keripik Bayam adalah salah satu 

UMKM di  Kelurahan  Sukorame  yang 

bergerak di bidang pengolahan makanan 

ringan berbahan dasar bayam, yang   dikenal   

kaya   akan  nutrisi  dan  memiliki banyak 

manfaat kesehatan. Seiring dengan 

meningkatnya tren gaya hidup sehat, produk 

keripik bayam menjadi semakin populer di 

kalangan konsumen yang mencari camilan 

sehat. Permintaan terhadap  produk  ini  terus  

tumbuh,  baik  di  pasar lokal  maupun  

potensial  untuk  merambah  pasar yang lebih 

luas, bahkan hingga ke luar daerah. Produk ini 

tidak hanya menawarkan cita rasa unik, tetapi 

juga menjadi bagian dari solusi alternatif untuk 

mendukung pola makan yang lebih sehat di 

masyarakat. 

Namun,  di  tengah  tingginya  minat 

pasar, tantangan terbesar yang dihadapi 

UMKM Keripik Bayam adalah aspek legalitas 

dan formalitas usaha. Sebagaimana   UMKM   

lainnya,   Keripik   Bayam perlu memperkuat 

landasan hukumnya agar dapat tumbuh  dan  

berkembang lebih jauh. Proses legalisasi   

usaha,   terutama   melalui   kepemilikan NIB, 

menjadi sangat krusial dalam memberikan 

keamanan hukum, meningkatkan kredibilitas, 

serta membuka  akses  ke  berbagai  peluang  

yang dapat mendukung pertumbuhan usaha 

tersebut. Selain itu, menggunakan NIB Keripik 

Bayam dapat lebih mudah mengakses bantuan 

dan fasilitas pemerintah, seperti pinjaman 

usaha bersubsidi, program pelatihan, serta 

peluang untuk berpartisipasi dalam pameran 

dagang atau kemitraan dengan perusahaan 

besar. 

Sistem OSS hadir sebagai solusi yang 

memudahkan para pelaku UMKM dalam 

mendapatkan NIB dan perizinan lainnya secara 

online dan terintegrasi. Tidak hanya 

menyederhanakan   proses   perizinan,   OSS   

juga memberikan transparansi dan kemudahan 

dalam mengurus berbagai izin yang diperlukan 
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dalam waktu yang relatif singkat. Dengan 

memiliki NIB, UMKM Keripik Bayam dapat 

beroperasi secara resmi,   yang   pada   akhir-

nya   akan   memberikan banyak manfaat bagi 

keberlangsungan usaha. NIB juga menjadi 

pintu gerbang bagi UMKM untuk berinteraksi 

dengan dunia usaha yang lebih besar, termasuk 

akses ke pembiayaan dari perbankan dan 

lembaga keuangan non-bank yang 

mensyaratkan legalitas usaha. 

Penelitian ini dilakukan untuk 

menganalisis penerapan sistem OSS dalam 

mendukung legalitas UMKM, khususnya pada 

UMKM Keripik Bayam di Kelurahan 

Sukorame. Fokus utama penelitian ini adalah 

untuk mengevaluasi bagaimana kepemilikan 

NIB melalui sistem OSS memengaruhi 

perkembangan usaha Keripik Bayam, serta 

sejauh mana NIB  memberikan  manfaat dalam 

hal akses terhadap fasilitas pendukung usaha 

seperti pembiayaan, kemitraan, dan 

perlindungan hukum. Selain itu, penelitian ini 

juga akan melihat bagaimana OSS dapat 

mendorong pertumbuhan UMKM secara lebih 

luas di wilayah tersebut, dengan  harapan  dapat  

memberikan  wawasan dan rekomendasi bagi 

UMKM lainnya untuk turut memanfaatkan 

sistem OSS sebagai langkah penting dalam 

pengembangan usaha. 

Dengan demikian, penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi yang 

signifikan dalam memahami peran transformasi 

digital, khususnya melalui  sistem  OSS,  dalam  

mendukung  legalitas dan pertumbuhan 

UMKM. Selain itu, penelitian ini juga 

diharapkan dapat menjadi acuan bagi 

pemerintah dan pelaku usaha lainnya dalam 

mengoptimalkan pemanfaatan teknologi digital 

untuk memperkuat legalitas dan profesionalitas 

usaha, sehingga UMKM di Indonesia, 

khususnya di daerah pedesaan, dapat 

berkembang dan bersaing di pasar yang lebih 

luas. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan kegiatan KKN - Bina 

Desa di Kecamatan Sukorame ini dilakukan 

dengan pelatihan dan praktik secara langsung 

yang tahapan pelaksanaan dapat dideskripsikan 

sebagai berikut: 

Tabel 1. Tahapan Pelaksanaan Pengabdian 

Masyarakat di RA AL Khodijah Kemlokolegi 

Nganjuk 

No Tahapan Kegiatan 

1. Tahap awal  
Survei dan Observasi di 

Kelurahan Sukorame 
 
 
-    Identifikasi 

Permasalahan 

-    Pendataan UMKM 

2. Tahap 

Persiapan 

FGD  (Focus Group 

Discussion) 

3. Penyusunan 

program 

hasil 

kesepakatan 

Penyusunan rencana 

program kerja KKN - 

Bina Desa 

4. Implementas 

i Program 

Kerja 

Penyuluhan dan 

Pendampingan Legalitas 

NIB 

5. Laporan Penyusunan laporan 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Survei dan observasi dilakukan untuk 

mendapatkan data primer mengenai kondisi 

aktual UMKM di Kelurahan Sukorame. Selama 

proses ini, peneliti melakukan wawancara 

langsung dengan pelaku usaha, termasuk 

pemilik UMKM Keripik Bayam, serta 
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pengamatan terhadap kegiatan produksi   dan   

distribusi   yang   dilakukan   oleh UMKM 

tersebut. Berdasarkan hasil survei, UMKM 

Keripik Bayam yang berlokasi di Kelurahan 

Sukorame memproduksi camilan sehat berbahan 

dasar bayam yang cukup populer di pasar lokal. 

Namun, seperti kebanyakan UMKM lainnya di 

wilayah ini, usaha ini belum sepenuhnya 

memiliki legalitas formal sebelum pengenalan 

sistem OSS. Survei juga menunjukkan bahwa 

banyak pelaku UMKM di Sukorame yang 

belum familiar dengan proses perizinan digital, 

sehingga kurang memanfaatkan sistem OSS. 

Selama survei dan observasi, beberapa 

permasalahan utama yang dihadapi oleh UMKM 

Keripik Bayam di Kelurahan Sukorame dapat 

diidentifikasi, antara lain: 

Tabel 1. Solusi dan pengabdian 

Masalah                                           Solusi    Luaran 

Belum adanya 

standar 

penyuluhan 

mengenai 

legalitas NIB 

secara online 

Penyuluhan dan 

pendampingan 

legalitas NIB 

yang dapat dila-

kukan melalui 

website oss.go.id 

secara gratis 

Artikel dan 

Karya 

Ilmiah 

 

Tabel 2. Perubahan yang dihasilkan dari 

kegiatan pengabdian 
Kondisi Awal           Intervensi       Kondisi Perubahan 

Kurangnya 

pemahaman 

mengenai 

legalitas NIB 

Penyuluhan dan 

pendampingan 

tentang penting-

nya legalitas 

usaha, termasuk 

pengurusan NIB 

dan manfaatnya 

bagi UMKM 

Meningkatnya 

pemahaman pelaku 

UMKM tentang 

pentingnya legalitas 

usaha dan prosedur 

pendaftaran NIB 

Keterbatasan 

akses 

terhadap 

informasi 

sehingga 

proses 

legalitas NIB 

dianggap 

rumit 

 

Pendampingan 

teknis dalam 

proses 

pengajuan NIB 

melalui sistem 

OSS, serta 

penyediaan 

akses informasi 

yang lebih 

mudah dipahami 

Proses pengajuan 

NIB menjadi lebih 

dipahami oleh 

pelaku UMKM, 

dengan 

peningkatan jumlah 

UMKM yang 

berhasil 

mendapatkan NIB 

 

Gambar 1. Penyuluhan kepada UMKM Keripik 

Bayam 

Pendataan dilakukan untuk mengetahui 

jumlah UMKM di Kelurahan Sukorame yang 

telah atau belum memiliki legalitas usaha. 

Berdasarkan hasil pendataan, ditemukan bahwa 

dari sejumlah UMKM yang ada, sebagian besar 

belum memiliki NIB. UMKM Keripik Bayam 

termasuk dalam kategori yang belum memiliki 

legalitas sebelum penyuluhan mengenai OSS. 

Selain itu, dilakukan Focus Group 

Discussion (FGD) yang melibatkan pelaku 

UMKM di Kelurahan Sukorame yang termasuk 

pemilik Keripik Bayam, serta stakeholder 

terkait, seperti perwakilan dari Dinas Koperasi 

dan UKM, dan pihak kelurahan. FGD ini 

bertujuan untuk: 

a. Identifikasi Kebutuhan: Mengidentifikasi 

kebutuhan dan tantangan yang dihadapi oleh 

pelaku UMKM dalam proses pengurusan 

legalitas usaha melalui OSS. Dalam diskusi 

ini, para peserta berbagi pengalaman dan 

permasalahan yang mereka hadapi, seperti 

kesulitan dalam 5 mengakses informasi dan 

pemahaman yang kurang mengenai proses 

perizinan. 

b. Penentuan Topik Penyuluhan: Menggali 

topik-topik yang relevan untuk penyuluhan 

dan pendampingan, yang diharapkan dapat 

membantu pelaku UMKM dalam memahami 

dan memanfaatkan sistem OSS secara maksi-

mal. Beberapa topik yang teridentifikasi 

meliputi pentingnya legalitas usaha, langkah-

langkah pengajuan NIB, dan pemanfaatan 

fasilitas yang tersedia bagi UMKM. 
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Berdasarkan hasil FGD, tim KKN-Bina 

Desa menyusun rencana program kerja yang 

mencakup kegiatan penyuluhan dan 

pendampingan bagi pelaku UMKM. Rencana 

program ini meliputi: 

1. Penyuluhan tentang OSS dan NIB: 

Mengadakan sesi penyuluhan untuk 

menjelaskan secara rinci mengenai system 

OSS, proses pengajuan NIB, serta manfaat 

yang diperoleh setelah memiliki NIB. 

Penyuluhan ini dirancang interaktif, dengan 

materi yang mudah dipahami. 

2. Pendampingan Praktis: Sebelum melakukan 

pembuatan NIB, UMKM Keripik Bayam 

mengumpulkan persyaratan dokumen yang 

berupa Kartu Tanda Penduduk, E-mail aktif, 

dan Nomor Handphone aktif. Setelah itu, 

pengajuan NIB melalui website oss.go.id 

dengan bantuan Tim KKN - Bina DEsa untuk 

pengisian dokumen dan pengunggahan 

berkas yang diperlukan. 

3. Penyerahan Legalitas NIB: Dalam acara 

sederhana yang dihadiri oleh perwakilan dari 

Dinas Koperasi dan UKM, pihak Kelurahan 

Sukorame, tim KKN-Bina Desa, serta pelaku 

UMKM Keripik Bayam. Acara ini 

dilangsungkan sebagai bentuk apresiasi 

kepada pelaku UMKM yang telah 

berkomitmen untuk melegalkan usahanya. 

 
Gambar 2. Penyerahan Legalitas NIB UMKM 

Keripik Bayam 

Setelah semua tahapan kegiatan selesai 

dilaksanakan, tim KKN menyusun laporan 

yang merangkum seluruh proses dan hasil 

kegiatan. Laporan ini mencakup: 

1. Deskripsi Kegiatan: Uraian lengkap tentang 

setiap tahap kegiatan, mulai dari persiapan, 

penyuluhan, pendampingan, hingga evaluasi. 

2. Analisis  Hasil:  Analisis  hasil  yang 

diperoleh dari kegiatan penyuluhan dan 

pendampingan, termasuk feedback dari 

pelaku UMKM tentang manfaat yang 

dirasakan setelah mengikuti program. 

3. Rekomendasi: Rekomendasi untuk kegiatan 

selanjutnya, termasuk saran untuk pelatihan 

tambahan bagi UMKM dan kebutuhan 

dukungan lebih lanjut dari pemerintah dan 

lembaga terkait untuk memperkuat 

kemampuan pelaku UMKM di Kelurahan 

Sukorame. 

4. Dokumentasi: Pengumpulan dokumentasi 

kegiatan, termasuk foto, bukti kehadiran 

peserta,  dan  dokumen  lain  yang 

mendukung hasil laporan. 

Laporan ini tidak hanya berfungsi sebagai 

catatan kegiatan KKN tetapi juga sebagai 

bahan evaluasi untuk program-program serupa 

di masa mendatang. 

 

KESIMPULAN 

Penerapan Sistem Online Single 

Submission (OSS) terhadap pemanfaatan 

legalitas Nomor Induk Berusaha (NIB) pada 

UMKM Keripik Bayam di Kelurahan Sukorame 

adalah bahwa legalitas usaha melalui NIB sangat 

penting untuk mendukung pertumbuhan dan 

perkembangan UMKM. Dengan adanya  NIB,  

UMKM  Keripik  Bayam  dapat mengakses 

berbagai fasilitas pemerintah, seperti 

pembiayaan dan program pelatihan, serta 

memperoleh perlindungan hukum yang lebih 

baik. Sistem OSS terbukti mempermudah proses 

pengajuan    legalitas    usaha    yang    

sebelumnya dianggap rumit dan memakan 

waktu, sehingga memotivasi pelaku UMKM 
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lainnya untuk mengikuti langkah yang sama. 

Program pendampingan dan penyuluhan yang 

dilakukan berhasil meningkatkan pemahaman  

dan pemanfaatan OSS di kalangan UMKM  

setempat,  membuka  peluang  bagi UMKM 

untuk berkembang secara lebih profesional dan 

terstruktur di pasar yang lebih luas. 
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